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ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

Nuestra Unidad Educativa ICEDUC, INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL “JOSE MAZA
SANCHO?”, cuya Directora es la Sefiora Vilma Malvina Tapia Pizarro, esta ubicada en Avenida
Argentina 02050, su Fono-Fax es 2242172 correo Electrénico: f-96@cmds-educacion.cl.

Decretos de Traspaso 5614 del 19 de agosto 1981, Creacién 7790 del 16 de mayo 1971 y su
nombre actual 159 del 10 de mayo de 1986 contempla los niveles pre-basico y basico, depende
de la Corporacidon Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta, estd ubicada en el sector sur
alto de la ciudad. Recientemente, a través de la Resolucion N2 932 del 27 de octubre de 2014, se

aprueba “Ampliacién de Nivel de Primer Afio de Ensefianza Media Cientifico Humanista” y a
través de la Resolucion N2 1283 del 21 de diciembre de 2015 se aprueba el cambio de nombre.

Nuestro Instituto, tiene como vision, “Proyectarse en el campo cientifico - tecnolégico y
cultural, generando una actitud proactiva en el nifio, para que éste actle como agente de
cambios en su hogar, en su medio social y en las organizaciones donde participe”. Y como
Mision: “Formar personas, en un marco cientifico — tecnoldgico y humanista, utilizando
metodologias y estrategias adecuadas para lograr competencias”.

En la actualidad el Instituto cuenta con una matricula de 490 alumnos distribuidos desde nivel
Transicién Menor hasta Segundo Aio Medio, y su cuerpo docente lo conforman 30 profesores
distribuidos en Docentes Directivos, Técnicos Pedagdgicos y Docentes de Aula. Se cuenta
ademds con personal Asistente de la Educacién, cinco personas de labores administrativas y
cuatro auxiliares de servicio. El establecimiento presta servicio a todo el alumno del sector y
esta abierto también a los que provienen de otros lugares de la ciudad como de otras zonas del
pais y del extranjero.

La trayectoria en cuanto a logros de aprendizaje histéricamente siempre ha sido sobre el
estandar nacional y de esto dan testimonio los resultados que se han alcanzado en las pruebas
Simce. También, dentro del proceso de ensefianza —aprendizaje se ha fortalecido
permanentemente el desarrollo de los valores en la formacion de los educandos, de manera de
generar una sdlida formacion integral del alumno. Uno de los propdsitos fundamentales que
nuestro establecimiento tiene es que todos aprendan y que la ensefianza sea de calidad y
significativa para el alumno, y en este empefio todos los directivos y docentes se han
comprometido.

El Instituto posee una buena infraestructura y algunos recursos audiovisuales
(computadores con acceso a Internet, DVD, proyector Multimedia (data), retroproyector,
presentador digital) y materiales didacticos. También, contamos con el Centro de Recursos de
Aprendizaje, Un laboratorio de ciencias, sala de tecnologia.


mailto:f-96@cmds-educacion.cl

Existe una buena interaccién con las instituciones de la comunidad (Universidades,
Carabineros, Iglesia y Junta de vecinos etc.), como también con las autoridades educacionales
de Secretaria Ministerial de Educacidn, Direccién Provincial de Educacion, Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta, etc., como asi mismo busca optimizar la relacion
con los Padres y Apoderados.

También el Instituto estd participando en varios proyectos para fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos. Fortalecimiento del Idioma Inglés como herramienta de
integracion activa a la globalizacién y de segunda alternativa idiomatica y de proyeccion laboral.
Implementacién de metodologias y estrategias innovadoras y efectivas, basadas en un sdlido y
continuo desarrollo personal y profesional del educador asignando una importancia
fundamental a las nuevas tecnologias y a las comunicaciones. Fortalecimiento de los espacios
para la formacion de valores, a través del desarrollo de actividades que apunten a un
crecimiento personal de todos los actores que participan en el proceso educativo, facilitando la
adquisicidn de habitos y actitudes positivas.

Contamos con un Equipo de Gestion activo, profesores con perfeccionamiento continlo y
comprometidos con su labor pedagdgica profesional, con talleres JEC que fortalecen las
competencias cognoscitivas, indagatorias, de comprension, aplicativas y de analisis, una
“Biblioteca Cra, un Plan de Mejora Educativo que estd en constante monitoreo interno vy
externo, Nexo con instituciones sociales que apoyan la labor educativa (Junta Vecinal,
Consultorio de Salud Sur, Universidad Catdlica del Norte y otras Universidades, Instituciones
Publicas, Carabineros, AngloAmerica), participacién en proyectos educativos EXPLORA,
ENLACES, CONACE, ECBI, TCC, RED DE CIENCIAS, RED DE INGLES, RED LOCAL DE

ORIENTADORES, Gestidn de becas diversas por parte de Orientacion.(Beca Indigena, Presidente
de la Republica y Programas Sociales), participacidon en programas externos de alimentacién en
beneficio de nuestros alumnos y alumnas que asi lo requieran, (JUNAEB, PAE)



REGLAMENTO INTERNO

Nuestro Proyecto Educativo Institucional, declara en su visién, proyectarse en el Campo
Cientifico,Tecnologico y Cultural, generando una actitud proactiva en el nifio, para que éste
actue como agente de cambios en su hogar, en su medio social y en las organizaciones sociales
dando una formacién integral para todos los nifios(as), sustentados en los principios valdricos
de la educacién cientifica, tecnologica , cultural y los objetivos transversales contemplados en
las bases curriculares vigentes.

El presente Reglamento Interno se constituye en un documento legal para la organizacion
educativa Instituto Cientifico Educacional “José Maza Sancho”,de gran relevancia para
planificar, orientar, fortalecer, direccionar y evaluar desde la institucionalidad todas las
estrategias, tendientes a mantener y consolidar el dptimo clima organizacional de convivencia
gue distingue al establecimiento.

Asimismo, es un documento macro que define los fines y objetivos de formacién para los
alumnos, orienta estrategias generales disefiadas con el propdsito de fortalecer una cultura
organizacional de sana convivencia, incorpora actividades masivas e inclusivas con el objetivo de
abordar una plena integracion de todos los alumnos(as) en el aprendizaje, define tareas
permanentes de motivacién de la vocacidon docente, a través de, reconocimientos afectivos y
actividades sociales de integracidn, acciones que configuran una cultura de confianza, seguridad
y deseos de permanencia a la organizacién.

Por otra parte, el presente documento de gestién asume que para generar un clima escolar y de
sana convivencia, que favorezcan mejores aprendizajes, que sea sustentable, es necesario la
existencia de normas, reglas, procedimientos consensuados y conocidos por todos los
integrantes de la Unidad Educativa, normas y reglamentacidn que deberdn ser ajustada a
derecho y de caracter formativo.

Objetivo General:

Consolidar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién vy el
desarrollo de una convivencia escolar sana, inclusiva, participativa, solidaria, tolerante y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos y deberes.



Objetivos Especificos:

2.1 Fortalecer y consolidar la comprension de la dimension formativa de la convivencia
escolar en todo el sistema educativo, con el fin de posicionar el componente central de
la gestidn institucional.

2.2 Promocionar y consolidar la ensefianza de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

2.3 Promover y consolidar el compromiso y la participacién de la comunidad
educativa, en la construccion de un proyecto institucional que tenga como componente
central la convivencia escolar, junto con el ejercicio de los derechos y deberes de cada
uno de los actores.

2.4 Fomentar y consolidar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa,
una comprensiéon compartida de la prevencion, la resolucién pacifica de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva
formativa.

2.5 Fortalecer la convivencia escolar entre las instituciones que apoyan a la
Comunidad Educativa utilizando sus estrategias y acciones preventivas .

2.6 Fomentar la participacién de los alumnos en los consejos de curso y orientacidn
como la primera instancia de inclusién en la ciudadania.

Lineas Estratégicas del Manual de Convivencia:

Se planifica a las siguientes estrategias:

Disefiar un plan de gestion, formacidn y capacitacion, para la convivencia escolar.

Crear un plan de Difusion del Reglamento Interno.

Capacitacion en torno al enfoque formativo del mencionado plan.

Promover la articulacién de planes, programas, reglamentos e instrumentos que
permitan implementar una sana convivencia escolar.

Disefiar un plan de articulacién con redes de apoyo, promoviendo espacios de
participacién con entidades externas que permitan apoyar la labor de los profesionales
de la Unidad Educativa para la sana convivencia.



3.1 Modelo Educativo:

Es importante destacar que nuestro plantel ha institucionalizado un modelo educativo en torno
a la temadtica Cientifica, Tecnolégica y Cultural. Modelo que contiene profundos componentes
valdricos, éticos y cognitivos que nos permiten comprender de mejor manera la tarea formativa
en torno a la Convivencia Escolar.

Dicho modelo educativo incorpora los conceptos de :

Ciencia: Conjunto de conocimientos sistematicamente estructurados, susceptibles de ser
articulados unos con otros. Surge de la obtencién del conocimiento mediante la observacién de
patrones regulares, de razonamientos y de experimentacién en ambitos especificos, a partir de
los cuales se generan preguntas, se construyen hipotesis, se deducen principios y se elaboran
leyes generales y sistemas organizados por medio de un método cientifico.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacidon al medio ambiente y satisfacer
tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Cultura: Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos, conjunto de modos de vida
y costumbres de una época o grupo social

Trabajo Colaborativo: Son aquellos procesos intencionales de un grupo para alcanzar objetivos
especificos, mas herramientas disefiadas para dar soporte y facilitar el trabajo. Un ejemplo de
esto son las Tecnologias de la informacion. Conjunto de estrategias tendientes a maximizar los
resultados y minimizar la pérdida de tiempo e informacidon en beneficio de los objetivos
organizacionales.

El mayor desafio es lograr la motivacidon y participacién activa del recurso humano.
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Principios Rectores de la Convivencia.

La organizacién educativa constituye un proyecto social que hace de las relaciones
humanas internas de la escuela una variable de permanente estudio y comprensién.
La convivencia es una variable social que considera la importancia del bienestar
personal e interpersonal para comprometerse con efectividad del aprendizaje.

La convivencia es el reflejo de un esfuerzo permanente por mantener la justicia,
tolerancia, solidaridad, la democracia y la paz en la vida institucional del Liceo.

La convivencia es un proyecto fundamental en la vida del Instituto y estara regulado
por un proceso de planificacidn, gestidn y evaluacién.

Concepcion de la Convivencia

La convivencia es una resultante del clima organizacional y constituye el contexto
social del Instituto donde se cultiva y orienta la calidad del proceso de formacién
educativa.

La convivencia es un proceso interpersonal complejo y debe -cultivarse con
honestidad, transparencia y permanente cuidado.

La convivencia incorpora la diversidad humana y su mejor reflejo de logro es la
resolucion creativa de conflictos.

La convivencia es imperativo ético para todos los educadores, donde codocentes y
asistentes de la educacién se transforma en un modelo que la cultiva con coherencia
y congruencia.-

Modalidades del Trabajo de la Convivencia

Dentro de la dindmica de la convivencia se visualizan las siguientes habilidades sociales para

internalizar:

Interactuar e intercambiar acciones con otros/as.

Interrelaciones y establecer vinculos que impliquen reciprocidad.
Dialogar con fundamentos y sin descalificaciones.

Escuchar activamente y hablar con otros/as.

Participar e implicarse con otros/as.

Comprometerse y asumir responsablemente las acciones con otros/as.
Compartir propuestas.

Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as.



e Disentir; es decir, a aceptar que mis ideas — o la del otro/a u otros/as, pueden ser
diferentes.

e Consensuar; es decir, encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y
ganancia.

o Reflexionar; repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar
criticamente las acciones e ideas.

Tratamiento de la Convivencia a Nivel Institucional:

Definir responsabilidades de Direccidon, Equipo Directivo, docentes y codocentes del
Establecimiento, especificando tareas que implican: "Cautelar la vinculacién y coherencia entre
el Proyecto Educativo y los instrumentos de Gestién Escolar, para asegurar las acciones y
estrategias propuestas que fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia
Escolar”; “Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacidn, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la Convivencia
Social y abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entre los
actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en un
ambiente de sana convivencia”.

Entre las tareas y lineamientos a seguir se encuentran las siguientes:

- Definir responsabilidad para el Consejo Escolar, entendidos como: la tarea de: “Estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa tomando las medidas que permitan
fomentar la Sana Convivencia en los ambitos que le competen”.

- Definir responsabilidades de la Encargada de Convivencia Escolar, entendidas como; la tarea
de “Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar”.

- Crear un plan de convivencia, conformado por Encargado de Convivencia, un directivo, un
docente, un asistente, un apoderado y un alumno.

- Fortalecer la Accién Social Solidaria del Bienestar de Funcionarios, con participacion de
integrantes de la Unidad Educativa.

- Incorporar en forma permanente actividades de reflexién, estimulacion de la emocionalidad
positiva y actividades innovadoras de integracion y artistico cultural y estimulacién de
habilidades sociales en el Consejo de Profesores.

- Fomentar actividades de proyecciéon a la comunidad, como: desfile escolar, caminatas
saludables, aniversario escolar, recitales poéticos, teatro apoderados en el LEF (Lectura en
familia), y en el MEF (Matematica en familia), lectura domiciliaria en familia, Congresos
astrondmicos, Campamentos Cientificos, Semana Paraacadémicas, Clases magistrales, etc,
gue permitan fortalecer la cultura y la identidad valdrica, para la sana convivencia.



Institucionalizar estrategias transversales que permiten fortalecer el concepto de Educacion
de Calidad para todos los alumnos sin excluir a través de los siguientes proyectos
educacionales:

Gala Folcldrica: Los alumnos(as) cultivan el folclor y deben participar todos los
alumnos(as).

Congresos Cientificos - Astrondmico: Los alumnos(as) conocen y aplican el método
cientifico aplicados a proyectos cientificos astronédmicos a nivel Nacional.

Recitales Poéticos: Todos los alumnos (as) aprecian y valoran la poesia como expresion
de emocionalidad y sentimientos en la Semana Paraacadémica del libro.

Talleres JEC (Jornada Escolar Completa). Ciencias, Matematicas, Lenguaje, e inglés para

primer y segundo ciclo basico, astronomia, inglés conversacional y Formacién Ciudadana
para Ensefianza Media.

Academias.
Aniversario y Ceremonias Institucionales.
Proyecto Promocidn en Salud.

Incorporar estrategias de convivencia con el estamento de Padres y Apoderados e
integracidn de los mismos al aniversario y a los actos culturales.

Realizar Escuela para Padres.

Fortalecer una cultura de prevencidn de riesgos y desastres naturales.

Desarrollar Talleres Pedagdgicos en Lenguaje y Matematicas para padres y apoderados.
Potenciar las organizaciones de padres y apoderados y alumnos(as).

Fortalecer la participacién del Comité de Convivencia en el disefio, planificacion,

ejecucion, difusién, evaluacién y actualizacion del Reglamento Interno, Manual de
Convivencia y el Plan de Formacién y Convivencia.



Tratamiento de la Convivencia a Nivel de Aula:

Cuando se intenta situar la convivencia como una tematica significativa en el centro del aula
escolar y su debida atencién sistematica, especialmente, de parte de todo el cuerpo docente, la

dimension del proceso educativo, toma una configuracidon distinta y necesariamente, el

planeamiento curricular cambia, por lo tanto, debe ajustarse a tales orientaciones estratégicas.

Todo ello significa:

Revitalizar la tematica de la convivencia como propésito significativo del proceso, implica
derivar estrategias de ensefianza aprendizaje consecuentes, movilizando, por lo tanto,
una politica nueva de conduccién curricular y una necesaria preparacién y capacitacion
en el area.

Sensibilizar, como una tarea de administracién y gestidon educativa de alta relevancia,
con un caracter mas practico-estratégico que tedrico, a toda la organizacién educativa, a
fin de lograr la real movilizacion de cada uno de sus componentes y un trabajo
concentrado y dimensionado que posibilite el suficiente compromiso en el proyecto
educativo que se promueve.

Enfatizar las dimensiones modernas de la evaluacion educacional, rescatando
especialmente la auto evaluacidn y la evaluacion de proceso a fin de disponer de una
informacidn oportuna y suficiente que permita, con eficiencia, controlar el desarrollo
real del proceso, de convivencia que se intenta poner en ejecucion y hacer los ajustes
necesarios cuando éstos efectivamente lo requieran y no a posterioridad.

El aula en esta nueva dimension pierde ese caracter de tratamiento exclusivo vy

prioritario de contenidos disciplinarios y se abre a tematicas valdricas distintas y de gran
impacto social como es, en este caso, la convivencia con el tratamiento de contenidos que se
derivan de sus distintos aspectos que configuran experiencias de aprendizaje singulares, entre

otras:

Es el tratamiento de la convivencia en aula una ocasién privilegiada para aprender a
socializar y la docencia debe ajustarse a facilitar y hacer viable dicho propésito.

Es el tratamiento de la convivencia en aula una ocasidn privilegiada para aprender a
debatir y la docencia debe ajustarse a facilitar y hacer viable dicho propdsito.

Es el tratamiento de la convivencia en aula, una ocasidn privilegiada para aprender a
resolver creativamente conflictos psicosociales y la docencia debe ajustarse a facilitar y
hacer viable dicho propdsito.

En el plano operativo significa poner el relieve las siguientes acciones:

Revitalizar el Consejo de Curso



- Fomentar un Reglamento de convivencia al interior de cada curso que permita asegurar
un clima altamente propicio para el aprendizaje.

- Analizar el Reglamento General de Convivencia del establecimiento al interior de cada
curso

- Desarrollar Unidades de Orientacidn que enfaticen: principios y valores que promueve el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el himno del Instituto y su mensaje formativo,
fortalecimiento de habitos y responsabilidad escolar, educacién para el amor y la
sexualidad, valoracion de la oferta extra programatica del establecimiento, la solidaridad
como actitud de vida permanente, liderazgo ambiental, mediacién de conflicto, bullying,
prevenciéon de drogas.

Transversalidades y Contenidos

La convivencia como tépico y un objetivo estratégico central en la transversalidad curricular, es
una dimensién de gran importancia en el proceso educativo de una organizaciéon moderna. Esta
estard en las primeras prioridades de nuestro Instituto y debera alcanzar el debido status
requerido frente a las tematicas clasicas de los contenidos disciplinarios. Ello implica, definir un
importante trabajo de planeamiento curricular para establecer, con la mayor claridad posible, la
manera en que la convivencia sera considerada en el desarrollo especial del sector de
aprendizaje correspondiente y el enfoque didactico que le acompafiara en el tiempo que se fije
como periodo de tratamiento del tema. Esta estrategia se define y toma direccionalidad en el
Plan de Convivencia.

Se sugiere al menos los siguientes criterios generales, en el manejo metodoldgico del enfoque
social subyacente del tdpico convivencia y como lineamiento orientador de la estrategia
transversal:

- La convivencia emana de una realidad social cultural que esta definida en las formas de
vida de los estudiantes y sus respectivos dambitos familiares, y que son susceptibles de
promover y enriquecer.

- La convivencia implica una busqueda, que tiene que ajustarse a las visiones de
deseabilidad especial de personas comprometidas en el proyecto.

En sintesis, el Reglamento Interno, denota una preocupacién Central en la formacién humana,
social, cultural y medio- ambiental de nuestros alumnos (as), y toda la comunidad, conformando
una organizacion que aprende en forma continua, y en plena coherencia y comprensién con el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.).
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Titulo I: Presentacion

El presente Manual de Convivencia, es un instrumento de gestién de caracter formativo que
orienta y define las relaciones entre los distintos actores de la Comunidad Educativa,
incorporando reglas y normas de convivencia, como, asimismo, los derechos, deberes,
responsabilidades, estimulos, reconocimientos, sanciones y procedimientos que seran aplicados
para todos los integrantes de la Unidad Educativa Instituto Cientifico Educacional “José Maza
Sancho”. En consecuencia, contiene y profundiza el reglamento de convivencia.

Fundamentando el enfoque formativo del presente documento se destaca la intencionalidad
educativa de consolidar los principios valdricos y de educacion cientifica, tecnoldgica, cultural y
medioambiental declarados en el PEl (Proyecto Educativo Institucional), enmarcados en el
modelo educativo de Ciencia, Tecnologia, Trabajo en equipo y Cultura. Asimismo, se promueve
el aprendizaje de Objetivos Fundamentales Transversales contenidos en las Bases Curriculares,
en consecuencia, el presente documento se asume como una responsabilidad consustancial al
proceso educativo y que compromete a todos los integrantes de la Unidad Educativa.

En el contexto del reglamento de convivencia, éste se constituye en un componente altamente
significativo del reglamento interno, asumiendo que la sana convivencia escolar es un
aprendizaje permanente, que se “Ensefla y Aprende” en todas las acciones espacios educativos
del Instituto, y que, a través de un clima escolar saludable, podemos asegurar mas y mejores
aprendizajes para todos los alumnos (as). En consecuencia, es una responsabilidad ineludible de
toda la comunidad educativa.

El aula, el patio, las salidas educativas, talleres, actos ceremoniales, CRA (Centro de Recursos
para el Aprendizaje), comedor, reuniones, asambleas, organizacidn funcional del Instituto, son
espacios educativos donde se debe cultivar el ensefiar y aprender a ser mejores personas, tener
un mejor convivir, para conocer y fortalecer una cultura escolar de sana convivencia.

Para el ideario de nuestro PEl (Proyecto Educativo Institucional), ofrecer una educacion de
calidad como un derecho irrenunciable de todos los alumnos(as), es el primer peldafio para la
construccion de una mejor sociedad.

Asimismo, se refuerza el enfoque formativo del presente Manual, a través de una dimensién
educativa — preventiva, que impulsa el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes que
permiten formar sujetos auténomos, capaces de asumir responsabilidades, reflexionar en torno
a sus emociones y actuar empaticamente utilizando el didlogo como herramienta para la
resolucion de conflictos.



CAPITULO IIl: OBJETIVOS DE CONVIVENCIA

TITULO I: Objetivos

Promover la prevalencia sustentable de un clima escolar saludable propicio para el
aprendizaje de todos los nifios (as), que permita profundizar lazos de identidad
apoyando un desarrollo armadnico y pleno de sus potencialidades.

Enfatizar y fortalecer el modelo de educacidon ambiental que sustenta nuestro PEl,
(Proyecto Educativo Institucional), potenciando en los alumnos(as) liderazgos pro activos
en el cuidado de la vida y del medio ambiente.

Fortalecer y profundizar la intencion formativa de nuestro PEl (Proyecto Educativo
Institucional), que garantice la internalizacion y practica permanente de sdlidos valores
de respeto, solidaridad, tolerancia, justicia, democracia, convivencia y espiritu de
superacién continda en nuestros nifos(as).

Cautelar y orientar el funcionamiento del Consejo de Curso como un espacio para
fortalecer la convivencia escolar, la educacién civica y la autonomia en los deberes
escolares.

Garantizar un ambiente de orden y respeto entre todos los estamentos Directivos,
Docentes, Asistentes, Padres y Apoderados de modo que esta forma de relacién sea un
modelo de sana convivencia para nuestros alumnos(as) mostrando coherencia con una
positiva resolucién de conflictos, a través del dialogo.

Fortalecer una adecuada utilizacion del Manual de Convivencia, Reglamento Interno,
Reglamento y Plan de Convivencia que promueve el autocuidado, respeto, derechos y
responsabilidades establecidas como normas consensuadas por todos los estamentos
para garantizar una interaccion gratificante y estimuladora para el aprendizaje.
Fortalecer el rol del Comité de Convivencia en sus objetivos al atender las necesidades
emocionales, fisicas, vocacionales y sociales de todos los estudiantes con foco en
alumnos prioritarios y con necesidades especiales, y en los requerimientos de la
comunidad educativa.



TITULO lI: De las Disposiciones Legales

El presente Reglamento Interno se sustenta en las bases legales que se indican:

Constitucion Politica de la Republica de Chile
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Decreto Supremo de Educacion N2 240 de
1990y 220 de 1998.-

Ley General de Educacién 20.370

Ley N2 20.248 De la Subvencidn Escolar Preferencial

Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

Ley N° 20.536 sobre violencia escolar.

Ley N° 20.066 Sobre violencia Intrafamiliar.

Ley N2 20.422 Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad.

Ley N2 20.609 sobre la No Discriminacion.

Ley N2 20.084 sobre responsabilidad penal Adolescente.

Ley N° 20.000 sanciona el Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias Sicotrépicas.

Ley 20.206, Ley de la No Discriminacién “ Ley Zamudio”.



TiITULO IIl: Estructura Organica Institucional

Equipo Directivo y de Gestion Técnico Pedagdgica:
Directora.
Inspector General
Encargado de Convivencia escolar
Jefes Técnicos.
Orientador(a) basico.
Orientador (a) Media.
Evaluadora

Curriculista.

Equipo Técnico:
Director(a).
Inspector General
Encargado de Convivencia escolar
Jefe Técnico Basica.
Jefe Técnico Media.
Orientador(a) basico.
Orientador (a) Media.
Curriculista.

Profesora Diferencial.

Coordinador(a) Extraescolar.

Departamento de Convivencia escolar:

Director(a).



Orientador(es).
Inspector General

Encargado de Convivencia escolar

Departamento psicosocial

Departamento de Recursos para el Aprendizaje:
Encargado(a) del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
Encargado(a) del Laboratorio de Computacién.

Encargado (s) de Laboratorio de Ciencias

Encargado(a) de recursos para la asignatura de Educacién Fisica y Extraescolar.

Consejo escolar:

Director(a).



Encargado de Convivencia escolar
Representante del Centro General de Padres.
Representante Docentes

Representante del Estamento no Docente.
Representantes Centro General de Padres

Representante Centro de Alumnos.

Consejo de Profesores:
Director(a).
Inspector General
Encargado de Convivencia escolar
Jefe Técnico Basica.
Jefe Técnico Media.
Orientador(a) basico.
Orientador (a) Media.
Curriculista.
Profesora Diferencial.
Profesor de Base PIE (Programa de Integracién Escolar ).
Profesora de Base PIE (Programa de integracién Escolar).
Coordinadora Extraescolar.
Profesores jefes primer ciclo.
Profesores jefes segundo ciclo.

Profesores de asignatura.



Consejo del Estamento Asistentes de la Educacion:
Director(a).

Asistentes de la educacion.

Jefe Administrativo

Programa de Integracion Escolar (P.L.E):
Coordinadora base (psicopedagoga )
Psicopedagogo ( Apoyo )
Especialista area psicolégica.
Especialista area fonoaudioldgica.

Especialista area kinesiologica

Programa Psicosocial:

Asistente Social



Extraescolar:
Coordinador(a) Extraescolar.

Monitores.
Centro General de Padres:

Presidente(a) (representante).
Tesorero (a).
Secretaria.

Asamblea de Delegados (as).

Centro de Alumnos:
Presidente(a) (Representante).
Secretario (a).

Tesorero (a).

Presidente de cada curso (primero basico a Ensefianza Media).

Comité Paritario:
Presidente(a).
Secretario (a).
Estamento Docente.

Estamento No Docente.

Apoyo Pedagodgico
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la Ley de Subvencién Especial Preferencial
(SEP)
SURGEDUC

Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA).



Programa Nacional de Fomento Lector (PNFL)
DIFERENCIAL
Estrategia de Ciencias Basada en la indagacién (ECBI)

Tus Competencias en Ciencias



FUNCIONAMIENTO INTERNO

De la organizacioén del afio escolar de prebasica a Ensefianza Media:
El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones.

Suspension de actividades, seran determinadas por la Direcciéon del Instituto, segun las
pautas entregadas por el Ministerio de Educacidn, en el calendario anual escolar, lo que serd
informado a comienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion haya establecido el
calendario escolar nacional y regional.

Horarios:

Cada establecimiento fijara su horario de funcionamiento a principio del afio escolar,
respetando las normas establecidas para el minimo y maximo de horas diarias requeridas por el
MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la Direccion del establecimiento en casos
excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales.

Configuracion de cursos:

Cada establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacion de los
cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

Recreos:
Es un derecho del estudiante, y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

Los estudiantes permanecerdn en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u otros
funcionarios del Instituto deberdn asegurarse que nadie permanezca en el interior de las salas
de clases.

Almuerzo:

Los estudiantes deben traer almuerzo de su casa ingresando con él, al inicio de la jornada, por
tanto, no se permitirda que padres y/o apoderados ingresen alimentos para sus estudiantes,
luego de iniciada la jornada, autorizando sélo el uso de termo mantenedor de temperatura
como porta alimentos.

Los estudiantes deberan almorzar sélo en los lugares autorizados para ello.
Actividades extracurriculares:

Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distinto al habitual de
clases. Algunas actividades escolares se realizan durante la jornada escolar para favorecer la
participacién de todos nuestros estudiantes. En ambos casos, las actividades serdn informadas
al apoderado via comunicacidn y los estudiantes serdn acompanados por personal del Instituto.



El apoderado deberd dar su consentimiento en la participacion de su pupilo por escrito antes de
que se realice la actividad.

Las actividades ofrecidas por el Instituto, como talleres JEC, se realizaran durante la jornada
escolar.

En el Instituto, se podran realizar los dias sdbados actividades planificadas y de libre eleccidn, autorizadas
previamente por la Direccidn del establecimiento.

Salidas fuera del establecimiento:

Se enviara un formulario de autorizacion el que debera ser firmado por el apoderado y

devuelto en fecha definida por el Instituto. Se pone de manifiesto que sin esta
autorizacién el Instituto no puede permitir la participacion del estudiante en dicha
actividad.

Toda actividad planificada por el establecimiento y realizada fuera de éste, es

responsabilidad del Instituto, y serd informada a la provincial respectiva del MINEDUC de
manera previa a la realizacién de la actividad.

Los paseos, giras de estudio, fiestas y otros, organizados por los cursos, no son

responsabilidad del establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco la
recoleccion y manejo de dinero, para estos fines. Estas salidas o paseos deben ser
realizados fuera del horario de clases y deberan contar con una carta firmada por la
directiva del curso, desligando al Instituto de toda responsabilidad.

Las actividades que se realicen fuera del establecimiento, y que impliquen el

desplazamiento de los estudiantes, seran de cargo, costo y responsabilidad de quién o
quiénes las organizan o efectlen los traslados, pudiendo cobrar una cuota para estos
fines al apoderado si fuese el caso.

Retiro de estudiantes durante horario de clases:

El apoderado debera enviar una comunicacién por escrito, a través de correo electrénico

institucional, la cual se exhibird a primera hora en el Instituto, para efectos de orden y
seguridad.

Al momento de realizar el retiro, el apoderado deberd dirigirse a la recepcion del

Instituto y comunicar su decision de retirar a su pupilo (solicitada previamente por
escrito).

Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de



quien autorizé el retiro. De no ser el apoderado titular, quien retire al alumno debe
encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado en la ficha personal
del estudiante.

El apoderado deberad retirar al estudiante durante la jornada escolar o al término de ésta,
cuando el Instituto lo requiera, en atencién a dar proteccion a la integridad del
estudiante.

Una vez que el estudiante es retirado por su apoderado/a, este, su integridad fisica como
socioemocional, es de exclusiva responsabilidad del Apoderado/a, asi como también,
cuando el estudiante, es autorizado para retirarse solo/a del establecimiento.



Justificacion de inasistencia a clases:

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través del correo electrénico
institucional. Cuando éstas excedan de tres consecutivas, el apoderado deberd realizar la
justificacidn personalmente, en la Inspectoria del Instituto. Esta medida se aplica a alumnos de
transicion menor hasta octavo bdsico y para alumnos de ensefanza media es obligatoria la
justificacién personal de parte del apoderado al dia siguiente de la incorporaciéon del alumno
después de una inasistencia.

La justificacién por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico
entregado en el establecimiento el primer dia de reintegro a clases. Los certificados deben ser
recepcionados en Inspectoria o Secretaria, segun lo disponga el establecimiento.

La no presentacion de justificativos después de dos dias habiles sera considerada una falta grave
y causal de citacién del apoderado al Instituto.

La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere
de un 85% de asistencia.

Inasistencia a evaluaciones:

El estudiante deberd presentarse a sus evaluaciones, sin embargo, la inasistencia con causa
debidamente justificada (ejemplo un certificado médico u otros), deberd ser comunicada
durante las primeras 48 horas de inasistencia o, en su defecto, la justificacion personal del
apoderado en el transcurso del dia de la evaluacién.

El estudiante que se ausente de clases en forma prolongada deberd responsabilizarse de
ponerse al dia en sus cuadernos, trabajos y pruebas, segin calendario de evaluaciones
establecido por docentes y/o UTP, firmado de comun acuerdo entre el apoderado y UTP
correspondiente al nivel.

El apoderado deberd velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para
el estudiante.



Uso de la infraestructura del establecimiento:

Es responsabilidad de cada integrante de la comunidad el cuidado y la mantencién de la
infraestructura, materiales educativos y aseo, implicando un uso correcto de todas las
dependencias (aula, gimnasio, biblioteca, laboratorios, etc.).

Objetos de valor:

Estd prohibido el ingreso de objetos de valor al establecimiento. En esta categoria se
encuentran: los teléfonos celulares, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza,
camaras de video o fotograficas, diferentes elementos tecnoldgicos, joyas, juegos electrénicos,
televisores, dinero (mayor a lo necesario para traslados), etc.

Se deja expresamente establecido que el Instituto no se hace responsable de la pérdida o
deterioro de ningun objeto de valor que se ingrese al establecimiento.

Situaciones especiales:

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento cualquier situacién
especial de su hijo/a, enfermedad, dificultad psicoldgica o emocional, situacion de riesgo
psicosocial, por la que atraviese el alumno. La direccién mantendra la debida reserva
considerando la ética profesional, y el resguardo del estudiante .

En cuanto a los medicamentos que los /as alumnas deban consumir por indicacion médica, el
Establecimiento podrd suministrarlos siempre que se tenga certificado por escrito del médico
tratante y que corresponda a tratamiento por afeccién de salud.

El apoderado debe presentar, al inicio de cada ano, un informe del especialista que solicite
especificamente si el alumno requiere eximicion o evaluacion diferenciada. Este informe debe
renovarse cada semestre.

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento las situaciones en
gue sus estudiantes se encuentren en estado de embarazo, para planificar su situacion escolar y
asi poder otorgar las facilidades necesarias para que los estudiantes puedan finalizar, sin
inconvenientes, su respectivo ano escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a matricula y continuidad en sus estudios,
flexibilizando el Instituto los procedimientos de ensefianza y evaluacién de acuerdo a su estado
de gravidez. Estos acuerdos quedaran reflejados por escrito y firmados por los apoderados, la
alumnay la Direccidon del establecimiento de acuerdo a lo dispuesto por la ley.



La estudiante embarazada debe presentar un certificado médico que acredite su condicién, lo
cual no la exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares.

La estudiante, madre de un lactante deberd coordinar con la Direccidon sus salidas del
establecimiento o los horarios en que recibira al menor para amamantarlo.

Consejos Escolares:

En nuestro establecimiento existe un Consejo Escolar, que funciona de acuerdo a lo establecido
en la Ley 19.979.Es presidido por el Director y cuenta con la participacién de un representante
del sostenedor, un representante de los profesores, el presidente del Centro de Padres, el
presidente del Centro de Alumnos y un representante de los asistentes de la educacion del
establecimiento.

El Consejo Escolar tendrd un cardcter informativo, consultivo y propositivo, de acuerdo a la ley
antes mencionada.

Comité de Convivencia Escolar:

Entidad formal integrada por representantes del Equipo Directivo, docentes, asistentes de la
educacién, apoderados y estudiantes.

La funcién de este comité es realizar seguimiento sobre la implementacion de las medidas
disciplinarias y formativas.

Los roles y funciones que tendra el Encargado de Convivencia Escolar son:

1. Velar por el cumplimiento del Protocolo de Convivencia Escolar contenido en este manual.
2. Coordinar el plan de gestidén de convivencia escolar y la ejecucién del mismo.

3. Difundir el plan de convivencia escolar y el estado de ejecucién del mismo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Conducto regular de comunicacién entre apoderados, estudiantes y los diversos integrantes
del Instituto:

Son los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes y problematicas de los
distintos estamentos, que no estén establecidos en este manual o en otros documentos
formales.

1. Curricular: en casos de que no exista un procedimiento especifico para el requerimiento
del estudiante y/o apoderado en manual de evaluacion, el estudiante debe recurrir en primera
instancia al profesor de la asignatura correspondiente; en segunda instancia a su Profesor Jefe.
En caso de no resolver esta situacion, el Profesor(a) Jefe derivara la problematica a Jefe Técnico



del nivel correspondiente, quien coordinara con el profesor los contenidos y fechas de pruebas,
previo requerimiento del estudiante y/o apoderado.

2. Convivencia escolar: en casos de que no exista un procedimiento especifico para el
requerimiento del estudiante y/o apoderado (en este manual), el estudiante debe recurrir en
primera instancia al Profesor(a) Jefe o a Inspectoria General en ausencia de éste. En caso de que
el estudiante no se sienta conforme, el Profesor(a) Jefe derivara la problematica al Inspector
General, Orientador(a), Encargado de Convivencia, seguin sea la tematica a resolver, previo
requerimiento del estudiante y/o apoderado.

e Solo en ausencia del Profesor(a) Jefe y ante una situacion que requiera una accion
inmediata, las estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente a Inspectoria
General quien mediara ante la situacién y comunicardn posteriormente al Profesor Jefe
las acciones o decisiones adoptadas.

e En la eventualidad de no encontrar solucién en ninguna de las instancias anteriores, o si
alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la solucidon dada, Inspectoria General
elevard los antecedentes a la Direccién quien, considerando los antecedentes expuestos
y las apelaciones pertinentes, resolvera definitivamente la situacion en el marco
reglamentario indicado en el punto anterior y en especial considerando el Marco de
Buena Direccidn.

e Toda vez que se realice una reunién del estudiante y/o su apoderado con algin
representante del Instituto, se debe levantar un acta de lo conversado, a contra firma de
las partes y registro en la hoja de vida del estudiante aludiendo que los detalles y
acuerdos estan en acta.

Matricula: Es un compromiso entre el apoderado y el Instituto. Al momento de la matricula sera
firmado por el apoderado y quien lo matricule. La matricula confiere al estudiante la calidad de
estudiante regular del establecimiento, aceptando tanto el apoderado como el estudiante las
normas establecidas en el presente Manual de Convivencia.



DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Deberes de los Estudiantes:
CAPITULO lll: DE LOS ALUMNOS

TiTULO I: Derechos de los Alumnos (as) de lo Humano

Articulo 1°: Ser plenamente respetados en su dignidad de personas, de acuerdo a la

Declaracién Universal de los Derechos del Nifio.

Articulo 2°: Recibir una educacién de calidad, sin exclusiones.

Articulo 3°: Trabajar en un Instituto afectivo, acogedor y estimulador de los valores de
solidaridad y respeto por la vida y el medio ambiente con un clima escolar de sana convivencia,
altamente potenciador del aprendizaje.

Articulo 4°: Ser escuchados en sus demandas, inquietudes y problemas participando y siendo
representados por el Centro de Estudiantes de su Instituto, de acuerdo a los estatutos del
mismo.

Articulo 5°:Recibir estimulos y reconocimientos de acuerdo a su desarrollo y superacién
personal.

Articulo 6°: Contar con el respaldo y apoyo permanente de su familia y/o de quien depende su
cuidado personal.

Articulo 7°: Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Articulo 8°: Recibir asistencia médica, a través del Seguro de Accidente Escolar.

Articulo 9°: Recibir atencidn médica de acuerdo a Programa de Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Beca (JUNAEB), sélo siendo beneficiario de Fonasa.

Articulo 10°:Recibir alimentacion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca ( JUNAEB) si lo
requiere (respaldado por indice de vulnerabilidad).

Articulo 112: A ser evaluados justa y oportunamente.

Articulo 122: Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada asignatura y/o determinada
unidad.

Articulo 132: Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 15 dias habiles

desde la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo.

Articulo 14°:Acceder a reforzamiento y evaluacidn diferenciada cuando presente dificultades

cognitivas y de aprendizaje, cuando estén debidamente diagnosticadas.

Articulo 15°:Acceder a beneficios de Programas Sociales Pro — Retencién 72 afio basico a 42 afio

Medio.



Articulo 16°: Contar con atencidn psicoldgica, kinesioldgica y fonoaudiologia otorgada por el
Programa de Integracion Escolar (PIE), segln sus necesidades educativas especiales transitorias
0 permanentes.

Articulo 172: Poseer un programa de recuperacién cuando existe una enfermedad prolongada.

De lo Social

Articulo 18°: Reconocer y aceptar la diversidad personal, cultural, religiosa y étnica.

Articulo 19°: Desarrollarse en los ambitos moral, espiritual, intelectual y efectivo.Desenvolverse
libremente, de acuerdo a las normas de convivencia.

Articulo 20°: Contar con oportunidades para mejorar comportamiento y conductas
inapropiadas en la busqueda de cambios positivos.

Articulo 21°: Participar de la organizacion estudiantil que ellos promuevan (Centro de Alumnos).
Articulo 22°: Recibir y participar de la comunicacidn via internet que sea constructiva y
estimuladora de la convivencia.

Articulo 23°: Mantener canales de comunicacién con todos los estamentos de la unidad
educativa.

Articulo 24°: Trabajar eficaz y proactivamente con sus compafieros de establecimiento
educativo.

Articulo 25°: Adquirir habitos de higiene , normas de cortesia y autocuidado.

De lo Cultural

Articulo 26°: Participar de todos los eventos, semanas para académicas, congresos,
celebraciones, actividades artisticas, recreativas y sociales que programe el Instituto .
Articulo 27°: Participar de todas las actividades curriculares y extraescolares que el Instituto
ofrezca para complementar su formacion personal.

Articulo 28°: Explorar y conocer el medio natural y social, manteniendo un actitud de respeto
Articulo 29°: Tener acceso a informacién bibliografica y a medios tecnolégicos, como

apoyo pedagdgico .

Articulo 30°: Conocer y valorar el entorno natural y sus recursos como medio de desarrollo y de
investigacion cientifica.

Articulo 31°: Alcanzar el mas alto nivel de aprendizaje, que sea significativo en torno al
curriculum vigente, desarrollando al maximo sus capacidades ,potenciandolas, a través

de un apoyo de retroalimentacion efectiva cuando sea requerida .



De lo Natural

Articulo 32°: Derecho a recrearse en un edificio escolar gratificante, con areas verdes,

murales educativos, aulas acogedoras y con decoraciones novedosas.

Articulo 33°: Conocer y valorar el entorno, teniendo hdbitos de limpieza y proteccion del
medio ambiente.

Articulo 34°: Contar con servicios higiénicos con altos niveles de cuidado, higiene y seguridad.
Articulo 35°: Trabajar en una escuela limpia y con una ornamentaciéon estimuladora del
aprendizaje.

Articulo 36°: Disponer de un comedor acogedor, disefiado para el bienestar de todos los
alumnos(as).

TITULO II: Deberes de los Alumnos
(as)

De lo Humano

Articulo 37°: Practicar habitos de alimentacidn saludable.

Articulo 38°: Cuidar su vida, cautelando la integridad y seguridad personal.

Articulo 39°: Utilizar un lenguaje adecuado y propicio a las circunstancias, se prohibe el uso de
amenazas, insultos, sobrenombres y expresiones daiiinas hacia otras personas.

Articulo 402: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempre
utilizar el didlogo como primera herramienta para potenciar las buenas relaciones que son el
piso base para la buena convivencia.

Articulo 41°: Se debe llevar a cabo habitos de autocuidado personal, evitando incurrir en
situaciones de riesgo para su vida y la de sus companieros.

Articulo 42°: Mantener una presentacion personal acorde a las exigencias del Instituto, es

decir, se debe utilizar el uniforme propuesto por la institucion académica.

Articulo 432: El estudiante debe ingresar al Instituto respetando los horarios establecidos en el
mismo.

Articulo 442: Usar el uniforme del Instituto, el que se ajustara a la normativa interna de nuestro
establecimiento. En términos generales debera hacer uso de: delantal o cotona blanca, zapato
escolar negro (no zapatilla) y cuando tengan clases de Educacion Fisica hacer uso del buzo del
Instituto. No se permitira el uso de pantaldn pitillo.

Articulo 452: Portar la agenda institucional escolar a diario.

Articulo 462: Los estudiantes deberan presentarse todas las mafianas limpios y bien peinados,
los varones afeitados y corte de pelo escolar.

Articulo 479: Los estudiantes deberan mantener su rostro las damas sin maquillaje y los varones
sin cejas depiladas y cabello sin tinturar en ambos casos.



Articulo 482: Los estudiantes no usaran accesorios (por ejemplo, aretes, piercing, o
expansiones, collares, aros extravagantes, pulseras).

Articulo 492: No se permitird el uso de ningln elemento externo artificial, que no tenga la
orden médica correspondiente.

Articulo 502: Mientras el estudiante vista el uniforme del establecimiento, no podrd portar ni
consumir cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas, dentro ni fuera del
establecimiento.

Articulo 51°: Practicar normas de buena cortesia y modales.

Articulo 522: Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los
errores y las malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de sus acciones.
Articulo 532: Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamiento, y seguir las
indicaciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en el Instituto.

Articulo 542: No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento, como por ejemplo
impedir el ingreso de la comunidad educativa al Instituto. (tomas, paros, huelgas, etc)

Articulo 552: Abstenerse de grabar o sacar fotografias dentro del Instituto con celulares, a
excepcion de celulares basicos, sin la debida autorizacién de la Direccién.

De lo Social

Articulo 56°: Respetar a todos los funcionarios del establecimiento, brindandoles un trato

digno y adecuado. Lograr un buen comportamiento en todo lugar, demostrando modales de

sana convivencia.

Articulo 57°: Obedecer y respetar a todos los profesores jefes y de asignatura en su

dignidad como persona y en la calidad de docente.

Articulo 58°: Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Articulo 59°: Cooperar y colaborar en la convivencia diaria escolar.

Articulo 60°: Participar en campaiias solidarias y Proyectos cientificos, tecnologicos , culturales
y medioambientales .

Articulo 61°: Utilizar las redes de comunicacién y medios tecnoldgicos con un sentido positivo.
Articulo 62°: Emplear el didlogo como medio para la resolucién de conflictos.

Articulo 63°: Evitar practicas de violencia fisica, verbal o psicoldgica: incluye humillaciones,
insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También, considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Articulo 64°: Se prohibe la violencia fisica, es decir, toda agresién fisica que provoca dafio o
malestar: puntapiés , empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, empujones, etc.,
qgue pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto, se consideran desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.
Articulo 65°: Problematicas de conductas reiteradas de alumnos dentro y fuera de la sala de



clases que atente contra la seguridad e integridad fisica y psicolégica de todos los integrantes de
la comunidad escolar.
Articulo 66°: Se prohibe la violencia sexual, es decir, las agresiones que vulneran los limites

corporales con connotacidn sexual y que transgreden la intimidad de una persona, sea hombre
o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual,
violacidn, intento de violacion, etc.

Articulo 67°: Se prohibe todo tipo de violencia por razones de género, diferencias étnicas,
nacionalidad, etc. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

Articulo 68°: Se prohibe utilizar todo tipo de violencia , a través de medios tecnolégicos, y redes
sociales, para realizar agresiones o amenazas, que puede constituirse en ciberbullying
especificamente dentro del Instituto. Estos generan un profundo dafno en las victimas, dado que
son acosos de cardcter masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

De lo Cultural

Articulo 69°: Participar en todas las actividades del Instituto, tales como actividades cientificas,
tecnoldgicas , artisticas, medioambientales y civicas que fortalecen la cultura propia de la
escuela.

Articulo 70°: Alcanzar alto nivel de logro en aprendizajes fundamentales, cumpliendo y
realizando el proyecto de la lectura domiciliaria .

Articulo 71°: Queda estrictamente prohibido portar Celulares, MP4..., Tablet , etc. u otros
elementos distractores de la clase y/o otros escenarios educativos.

Articulo 72°: Queda estrictamente prohibido sacar fotos sin autorizacion, subirlas a internet,
enviar mensajes que atenten contra la honra de las personas, dentro del instituto, durante la
jornada escolar.

Articulo 73°: Trabajar responsablemente en tareas escolares asignadas.

Articulo 74°: Utilizar un vocabulario adecuado que denote cultura y buena educacion

evitando expresiones vulgares, ordinarias o de doble sentido.

Articulo 75: Comprometerse responsablemente con su propio aprendizaje, cumplir con tareas,
estudio y materiales.

Articulo 76°: Conocer el Proyecto Educativo Institucional y su respectivo Reglamento Interno y
el Manual de Convivencia.

Articulo 77°: Respetar normas y acatar reglamento expresando respetuosamente inquietudes

y discrepancia



De lo Natural

Articulo 78°: Propiciar el mantenimiento y cuidado del aula de clases, la infraestructura
educacional y de su entorno.

Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, como asimismo, la prohibicién
de rayar o estropear murallas, puertas, ventanas, escritorios, etc. En caso de que un estudiante
cause perjuicios en la infraestructura del establecimiento debera su apoderado ser responsable
econémicamente y proceder a reparar el daino, o el monto en dinero de dicha reparacién.
Articulo 79°: Mantener una relacion de compromiso en el cuidado del medio

ambiente.
Articulo 80°: Cuidar dependencias, materiales e infraestructura escolar.

TITULO IIl: De la Higiene y la Seguridad

Articulo 81°: Valorar y defender la salud mediante practicas de higiene, prevencion de
enfermedades, habitos de ejercicio fisico, de recreacidn, deportivas y la buena utilizacion del
tiempo libre.

Articulo 82°: Se prohibe realizar bromas que puedan generar accidentes.

Articulo 83°: Debe permanecer en el establecimiento durante el horario escolar respectivo de
Su curso.

Articulo 84°: Se prohibe dafiar de cualquier forma, todo lo que se encuentra dentro de las
dependencias de la Unidad Educativa.

Articulo 85°: Realizar y practicar, las veces que sea necesario el Plan de Emergencia

y Evacuacion (DEYSE) y/o Francisca Cooper.

Articulo 86°: Se prohibe hacer mal uso de sus elementos personales o de otras personas,

de tal forma que pueda poner en riesgo la integridad personal del (los) educando(s) y/o

del otro.

Articulo 87°: Jugar o mal utilizar las instalaciones eléctricas del establecimiento.

Articulo 88°: Si se utilizan materiales toxicos o inflamables debe ser con la supervision de

un adulto experto.

Articulo 89°: Bajar las escaleras en forma despreocupada.

Articulo 90°: Si se utilizan materiales cortopunzantes, deben ser manipulados con

la supervisidn de un adulto.

Articulo 91°: Si se efectlan actividades de alto riesgo, debe tomar en cuenta las medidas
precautorias y autorizacién de la Direccidon del establecimiento al docente que se encuentre a
cargo.



Articulo 92°: Usar calzado inadecuado que no corresponda al uniforme del establecimiento
Articulo 93°: Denunciar en forma oportuna un accidente personal o de algin compafero
del establecimiento.

Articulo 94°: Destruir o hacer un mal uso de los servicios higiénicos.

Articulo 95°: Llevar al establecimiento material combustible, punzante, etc., o de alto

riesgo.

Articulo 96°: Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia o de otros.
Articulo 97°: Se exige practicar habitos de higiene de ir al bafo, comer, de no tomar elementos
sucios, etc. Y de realizar actividad fisica.



TITULO IV: De la Asistencia y Puntualidad de los
Alumnos (as)

Un aspecto fundamental en el crecimiento personal del alumno(a), es su responsabilidad de
asistir obligatoriamente a clases, llegar puntualmente a sus compromisos, por lo tanto:

Articulo 98°: La asistencia a clases es obligatoria durante toda la jornada diaria, incluida Jornada
Escolar Completa y se respalda esta norma con la vigencia de la Ley de Instruccion Primaria, por
lo tanto, toda inasistencia diaria deberd ser justificada mediante una comunicacidon del
apoderado o tutor en la agenda del alumno vy justificara personalmente el apoderado(a), cuando
sean mas de tres veces. En caso contrario, el apoderado serd citado a Direccién, dejando un
registro de no cumplimiento en su hoja de vida.

La explicacién, tanto de la ausencia como de los atrasos, debe ser presentada por escrito en su
agenda al dia siguiente.

Articulo 99°: La asistencia a pruebas, disertaciones, trabajo en equipo y todo tipo de
evaluaciones y/o actividades extraescolares y acciones que el Instituto cita, tiene un caracter
obligatorio y su cumplimiento o incumplimiento sera registrado en la hoja de vida del alumno
(a),y en el informe de personalidad.

Articulo 100°: La inasistencia a cualquier tipo de evaluacion se justificara sélo con el certificado
médico por causas injustificadas, en caso contrario el alumno no podrd optar a la nota 7,0. Su
calificacion maxima serd un (4,0) , aunque su rendimiento lo merezca .

Articulo 101°: Una vez que el alumno ha ingresado al establecimiento, no podrd hacer
abandono de él sin autorizacién del apoderado, profesionales o asistentes del
establecimiento,salida que debera ser registrada en el libro de retiro para estos efectos y
respaldada por el apoderado o tutor legal. Solo se autorizardn salidas en casos de enfermedad y
los alumnos deberan ser retirados por un adulto responsable, padres y/o apoderados. En el caso
de ensefianza prebdsica y bdsica, en caso de ensefianza media los alumnos podran retirarse
solos dando aviso a los padres, quienes autoricen la salida y confirmen llegada del alumno al
hogar.

Articulo 102°: Los estudiantes que almuerzan en la Unidad Educativa no pueden hacer
abandono del recinto bajo ninguna condicidn y su ocurrencia es considerada una falta grave por



el riesgo que implica su seguridad. Esto quiere decir, que ningln apoderado puede retirar al
estudiante en este horario, sin previo aviso y registro bajo firma, a esta excepcién.

Articulo 103°: Los estudiantes deberdn llegar al Instituto, en todos los horarios de clases y en
cualquier actividad educativa programada, de manera puntual y con una presentacion acorde a
la ocasion.

Articulo 104°: Los atrasos reiterados con un maximo de tres semanales seran causal de citacién
de apoderado por el profesor jefe.

En caso que el alumno reincida en 3 atrasos mas semanales , el apoderado sera citado por
Inspectoria General, , en donde se le asignard la sancidn correspondiente.

Articulo 105°: Los alumnos deben cautelar su jornada completa de trabajo escolar y en ningln
caso (salvo situacion graves de salud), pueden ser retirados antes del término de sus clases.

TiITULO V: De la Presentacién Personal y Uniforme
Institucional

Articulo 106°: Los alumnos(as) del establecimiento deberdan mantener una presentacion
personal caracterizada por la limpieza corporal y de vestuario en impecables condiciones, con
control de pediculosis permanente de parte de los apoderados.

Articulo 107°: El alumno debe contar con el uniforme oficial, propuesto por la Unidad Educativa,
el cual corresponde al uniforme de verano en el caso de las mujeres: jumper, con una camisera
blanca o la polera blanca institucional, la corbata del Instituto, zapatos negros, medias burdeos,
delantal blanco y blazer desde Transiciéon a 42 Medio. En invierno: pantalon azul y polar del
Instituto sin gorro. En el caso de los varones el uniforme de verano es: un pantalén plomo o gris,
camisa blanca y/o polera blanca institucional, corbata del Instituto, zapatos negros, cotona
blanca y Veston desde 1° basico a 42 Medio . En invierno, se agrega el polar sin gorro. Queda
estipulado que el uniforme no es condicionante de matricula. Para aquellos estudiantes que,
por razones econdmicas, no puedan adquirir el uniforme, se evaluard cada caso de manera
particular y se les brindard el apoyo necesario si asi amerita.

En el caso del estudiantes trangenero, tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorio que considere a su identidad de género; dentro de los parametros institucionales.
independiente de la situacidn legal que se encuentre.

Ademads sera de caracter obligatorio portar materiales de aseo personal.

Excepto cuando lo solicite por situaciones especiales la Direccidn del Establecimiento.

Articulo 108°: Se prohibe el uso de joyas u otros adornos, tanto en el varén como en las damas.
Articulo 109°: Las alumnas no deberan usar maquillaje.

Articulo 110°: Durante los meses de invierno las alumnas optaran por el uso de un pantalén
azul, no pitillo, desde Mayo a Septiembre.



Articulo 111°: Damas y varones deben usar corte de pelo tradicional sin tefiidos, las damas
deben usar pelo tomado con cinta o collet burdeo u otro accesorio acorde al uniforme vy los
varones cabello corto.



TiTULO VI: De las Normas del Comportamiento en Aula

Articulo 112°: Durante el proceso de aprendizaje en aula los alumnos(as) deberdn manifestar un
comportamiento altamente respetuoso frente a sus companeros y docentes.

Articulo 113°: Durante el proceso de aprendizaje en aula los alumnos(as) evitaran
conversaciones interpersonales distractoras, gritos u otras acciones que impidan el desarrollo
normal de la clase.

TiTULO VII: De las Normas del Comportamiento en los
Recreos

Articulo 114°: El comportamiento de los alumnos(as) durante el recreo escolar debera regirse
por la normativa de evitar los juegos violentos y peligrosos, incluyendo el subir y bajar corriendo
por la escaleras.

Articulo 115°: Los alumnos(as) deben respetarse en hora de colacion saludable, en periodo de
compra en kiosco. De igual forma, los alumnos menores deben respetar a los demas
compafieros y estudiantes de los otros niveles.

Articulo 116°: El comportamiento de los alumnos(as) durante su colacién debera regirse por la
normativa de dejar los envoltorios de los productos consumidos en los basureros instalados
para tal efecto.

Articulo 117: Los alumnos del establecimiento debieran traer colacion saludable.

Articulo 118°: Los alumnos no deberdn permanecer en las salas de clases, laboratorios o talleres
mientras dure el recreo sin la presencia de un profesor u otra persona que los acompane.
Articulo 119°: En el caso de los juegos con baldn, que provoquen algin accidente, como golpes
fisicos o dafios en articulos personales, el responsable debera asumir las sanciones establecidas
en el Manual de Convivencia y costos monetarios del dafo provocado.



TITULO VIII: De las salidas pedagégicas

Articulo 119°: Las salidas pedagdgicas (son salidas al exterior del establecimiento con un grupo
de alumnos que, tienen como fin uUltimo, potenciar la informacién vista en clases), son un apoyo
al aprendizaje de los educandos, por lo tanto, éstas se encuentran permitidas mientras tanto,
éstas cumplan con los requisitos propuestos por el establecimiento.

TITULO IX: De las Faltas

Faltas Leves: Seran consideradas faltas leves:

Articulo 120°: Uso de maquillaje, joyas, cabellos tefidos, corte de pelo de fantasia.
Articulo 121°: Presentarse sin el material necesario en el momento oportuno para su

aprendizaje y/o tareas, trabajos u otros. Presentarse sin Utiles escolares o materiales y
responsabilidad académica para trabajar en clases.

Articulo1232: Desatender la clase, realizar otra actividad o tener una actitud indiferente hacia
las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje. Como por ejemplo: Utilizar aparatos
grabadores y reproductores, teléfonos mdéviles, alarmas sonoras, iPod, y otros objetos que
perturben el curso normal de las clases.

Articulo 1242: Comer, ingerir liquidos y masticar chicles en clase. A excepcién de una
convivencia autorizada.

Articulo 1252 : Infringir las debidas normas de seguridad establecidas en clase, utilizar el
material en forma indebida o poner en funcionamiento aparatos, como por ejemplo radios,
retroproyectores, televisores o equipos de laboratorio, sin la debida autorizacién.

Articulo 1262: Salir de la sala sin autorizacién, durante los cambios de

horas.

Articulo 127°: Uso inadecuado del uniforme escolar.

Articulo 128°: Atrasos sin justificacion en reiteradas ocasiones al inicio de clases o entre recreos.
Articulo 1292: Hacer comentarios despectivos u ofensivos, que impliquen falta de respeto
implicita o explicita a estudiantes, profesores o cualquier funcionario del establecimiento,
respecto de las materias, tareas o actividades encomendadas.

Articulo 1302: Toda inasistencia no

justificada.

Articulo 1319: Tres atrasos no justificados.

Articulo 1322: Incumplimiento a los deberes relacionados con la presentacidn personal del
estudiante.

Articulo 1332: No traer comunicacion o justificativo firmados por el apoderado en los casos

en que es solicitado.

Articulo 1342: Alterar el aseo del establecimiento.



Todas estas faltas se consideran leves siempre que no haya reincidencia (3 oportunidades
cualquiera sea la falta leve), en dicho caso se considerardn faltas graves.

Cualquier otra falta que considerada por el Equipo Directivo revista este nivel de
gravedad.

De las Faltas Graves: Seran consideradas faltas graves:

Articulo 135°: Sera considerada falta grave, toda accidon que atente contra la preservacién del
medio ambiente (rayado de paredes, sala sucia, dafio a plantas, descuido negligente de servicios
higiénicos, dafio de mobiliario,etc.).

Articulo 136°: Utilizar computadores y/o acceso a Internet del establecimiento con una
finalidad distinta al objetivo del desarrollo de la clase o a las instrucciones del docente a cargo.
Articulo 137°: Inasistencias a clases, pruebas, presentaciones de trabajos, disertaciones y/o
competencias extraescolares sin justificacion médica u otra similar oportuna de un dia o mas.
Articulo 138°: No ingresar a clases estando en el establecimiento o en las inmediaciones de
éste.

Articulo 1392: Expresarse o burlarse intencionalmente con ofensas, de manera despectiva u
ofensiva en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa. Incluyendo Articulo 64
de lo social, deberes de los alumnos.

Articulo 14092: Ignorar las llamadas de atencién del personal docente y paradocente o de
cualquier asistente de la educacion de la Institucidn.

Articulo 1412: Copiar en pruebas, enviar o recibir mensajes de texto a través de celular,
calculadora u otro.

Articulo 1422: Prestar los materiales académicos a otros estudiantes para que obtengan una
evaluacion mejor, tales como: trabajos de investigacién, maquetas, mapas, entre otros.

Articulo 1439: Dafiar, maltratar y/o usar inadecuadamente el laboratorio de computacién de
transicidn; bdsica y media e idioma y todo su equipamiento, incluyendo torres, monitores,
teclados, mouse y parlantes y/o audifonos, si corresponde incluyendo el mobiliario.

Articulo 144¢9: Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente el laboratorio de Ciencias, todo su
equipamiento, incluyendo mobiliario (mesones, pisos), proyector multimedia, materiales de
laboratorio, (balanzas, material de vidrio, entre otros).

Articulo 1452: Fumar cigarrillos dentro o fuera ni en las cercanias del establecimiento, u en otro
lugar vistiendo el uniforme del Instituto.

Articulo 1462: Realizar actividades que pongan en peligro la integridad fisica de las personas Ej.
Trompos, puntapiés, cachetadas, pufietes, estrellones, mordeduras, enfrentamiento cuerpo a
cuerpo, etc. Rayar murallas, bafios y en general cualquier mobiliario o pared del Instituto,
incluyendo el uso indebido de extintores sin la previa autorizacién de un adulto calificado.
Incluyendo Articulo 64 y 65 de lo social, de los deberes de los alumnos.

Articulo 147°: Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente el Centro de Recursos de
Aprendizaje, CRA, todo su equipamiento, incluyendo mobiliario (mesones, pisos), libros, atlas,



enciclopedias, manipulativos para algebra, fracciones, divisiones, sumas y restas, material
concreto para las diversas asignaturas, proyector multimedia(Data Show), medios audiovisuales,

TV, retroproyectores, Notebook, presentador digital, cdmara de video, grabadoras, o cualquier

objeto equivalente, que se encuentre en el CRA o sea trasladado a la sala de clase .

Articulo 1482: Mantener o realizar conductas sexuales dentro del establecimiento tales como:besos en la

boca, posturas intimas, y en general actos que no se condicen a un ambiente escolar.
Articulo 14992: Sustraer, hurtar o robar cualquier objeto a cualquier miembro de la comunidad
educativa (el establecimiento no estd facultado para revisar a los estudiantes, éstos sélo podran

mostrar sus pertenencias voluntariamente).
Articulo 1502: Hacer un uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucién.

Articulo 1512: Favorecer el ingreso de personas extrafias a la comunidad educativa al
establecimiento.

Articulo 1522: Cualquier otra falta que considerada por el Equipo Directivo del Instituto revistan
este nivel de gravedad.

Todas estas faltas se consideran graves siempre que no haya reincidencia (mds de una vez), en
dicho caso se consideraran faltas muy graves.

De las Faltas Gravisimas: Seran consideradas faltas gravisimas:

Articulo 153°: Atentar intencionadamente contra la integridad psicolégica de cualquier
integrante de la Comunidad Educativa mediante el envio de mensajes o referencias
descalificativas, a través del uso de celulares o cualquier otro medio de comunicacién
tecnoldgico (redes sociales de acceso publico).

Articulo 154°: Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa,
dentro o fuera del Establecimiento, tomando en consideracién Normativa Legal con respecto a
la proteccién al Funcionario de la Comunidad Educativa.

Articulo 155°: Agredir o amenazar con cualquier tipo de arma (blanca, balines, postones, etc.), a
cualquier integrante del Instituto.

Articulo 156°: Consumir o inducir al consumo de cigarrillos, alcohol o drogas dentro del Instituto
o fuera de ella con uniforme.

Articulo 157°: Falsificar y/o Adulterar notas, firmar documentos de uso exclusivo del
establecimiento. Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar o sustituir
documentos oficiales del Instituto como: pruebas, certificados, actas de notas, libros de clases,
toda otra documentacién que acredite situaciones académicas y pertenencias de otras
personas.

Articulo 1582: Amenazar o agredir fisica, psicolégica o verbalmente a integrantes de la
comunidad educativa o a algun trabajador externo que preste servicios al establecimiento, tanto
dentro como fuera de éste, en forma personal o utilizando medios de comunicacién masivo,
tales como: blogs, facebook, posteo, e-mail, Messenger, telefonia movil, pancartas, murallas,



etc.

Articulo 1592: Daiar la imagen publica del establecimiento y de la comunidad educativa, tales
como consumir o portar drogas, alcohol o participar en actos vandalicos, entre otros, dentro o
fuera del establecimiento.

Articulo 1602: Vender, consumir, ingresar al Instituto o en sus cercanias alcohol o drogas. Sin
perjuicio del caso de que se configure un delito como por ejemplo el micro trafico.

Articulo 1612: Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa.

Articulo 1622: Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades
académicas planificadas para alcanzar los objetivos de la misién del Instituto, como por
ejemplo: impedir que la comunidad educativa ingrese o salga del establecimiento y/o cualquier
otra accion u omisién que entorpezca el normal funcionamiento del Instituto.

Articulo 1632: Tenencia y uso de cualquier tipo de arma blanca o de fuego.

Articulo 1642: Grabar o filmar a cualquier persona dentro del establecimiento sin el
consentimiento de ésta.

Articulo 1652: Robar, hurtar, destruir, o dafar considerablemente bienes muebles del
establecimiento, incluyendo la biblioteca y su material de trabajo a disposicidén de la unidad
educativa, o de terceros que estén dentro del establecimiento (como ejemplo el kiosco).
Articulo 1662: Realizar actos de acoso personal, conocido como Bullying, sea de manera
personal o a través de medios electrdnicos, a través de la web como por ejemplo: Facebook,
Twitter, WhatsApp u otro medio de almacenamiento o difusién digital. Incluyendo articulo 67 y
68 de lo social, de los deberes del alumno.

Articulo 1672: Acosar, intimidar o abusar sexualmente de otro integrante de la comunidad del
establecimiento. Incluyendo Articulo 66 de lo social, de los deberes del alumno.

Articulo 1682: Juegos sexuales consentidos entre estudiantes. Incluyendo Articulo 66 de lo
social, de los deberes de los alumnos.

Articulo 1692: Otras faltas que consideradas por el Equipo Directivo revistan este nivel de
gravedad.



TiTULO X: De las Sanciones

Faltas Leves: A los alumnos que cometan una o algunas de las faltas leves estipuladas desde el
articulo 120°al 134° se puede considerar lo siguiente:

Podran aplicarse a las faltas calificadas como leves las siguientes sanciones (una sola o varias de
ellas conjuntamente, segun se estime adecuado):

Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

Didlogo grupal reflexivo.

Amonestacién verbal.

Amonestacidn por escrito.

Comunicacion al apoderado.

Citacidn al apoderado.

Derivacion psicosocial (psicélogo) (terapia personal, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia
escolar).

Cabe sefialar que el Articulo N2123 sera sancionado en una segunda instancia requisando
cualquier objeto que perturbe el uso normal de la clase y no sera devuelto hasta fin de afio.

Articulo 170°: Una vez visualizada la falta, el Alumno tendra un plazo minimo de tres dias para
cumplir con las obligaciones no acatadas, de lo contrario ésta puede ser reconocida como una
falta de caracter grave.

Si se reitera la conducta por mds de tres veces, deberd registrarse en la hoja de vida del
estudiante y establecer una medida formativa acorde a la falta.



Faltas Graves: Los alumnos que cometan una o algunas de faltas graves estipuladas desde el
articulo 135° al 152°, se puede considerar lo siguiente: (En caso de incumplimiento reiterado se

puede considerar como una falta de cardcter gravisimo).

Se podra aplicar la medida de suspension temporal de clases en los siguientes casos:

Articulo 171°: Realizar tareas de servicio a la comunidad, entre las cuales se puede considerar:

o O O O

o O O O

o

Mantenimiento y limpieza del recinto escolar y/o de la sala de clases segun
corresponda.
Apoyo y ayudantia en aula y durante los recreos y en biblioteca.

Reposicidn de los dafos causados (vidrios rotos — ruptura de mobiliario).
Reposicidn de plantas dafiadas en caso de dafio en areas verdes.

Investigar un tema valérico relacionado con la falta cometida y exponer disertando
para sus compafieros (esta tarea debe involucrar la colaboracion de los padres).
Amonestacién por escrito.

Citacién al apoderado.
Tarea de reparacion como leer un libro y luego exponerlo.
Suspension de un dia de clases e ingreso en estado de condicionalidad

Anotacion en la hoja de vida, en el libro de clases, citacién a su apoderado y
establecer una medida formativa acorde a la falta.

Los alumnos que cometan falta Grave y que se encuentren especificamente ubicados en el
articulo 1462 mencionando que se incluye el Articulo 64 y 65 de los deberes del alumno Titulo
Il. Deberan ser acompafiados al aula por el apoderado o un tutor desde las 08:00 a 13:00.



Faltas Gravisimas: Los alumnos que cometan una o algunas de faltas gravisimas estipuladas
desde el articulo 153° al 169°, se puede considerar lo siguiente:

Articulo 172°: En una primera instancia se considerara realizar alguna tarea de servicio a la
comunidad escolar, en caso de que ésta haya sido reiterada y constante en el tiempo, se aplicara
la suspensidon temporal de clases de tres dias. Llevando un calendario de trabajos para el hogar
de parte de la Unidad Técnica Pedagdgica correspondiente al nivel, firmada en conjunto con el
apoderado.

Articulo 173°: En caso de extrema gravedad o el uso de la violencia con agresiones fisicas o
cualquier tipo de arma y psicolégicas reiteradas, habiendo realizado todos los procedimientos
preventivos, educativos, psicolégicos y/o tratamientos médicos debidamente respaldados se
procedera a solicitar la cancelacidon de matricula, a través de vias legales.

En caso de haber cometido mas de dos faltas gravisimas o de estar en estado de condicionalidad
previo a la realizacién de una falta grave, el Equipo Directivo y Consejo de Profesores y comité
de convivencia podran aplicar la cancelacion de la matricula o expulsién de manera inmediata,
por incompatibilidad con el perfil del alumno establecido en el PEI. La cancelacion de matricula
o expulsién serd comunicada al apoderado e informada a la Superintendencia.

NOTA: CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS , ASI COMO LA ACUMULACION DE FALTAS,
DESCRITAS EN ESTE MANUAL DE CONVIVENCIA, PUEDE SER CAUSAL DE APLICACION DE
PROTOCOLO LEY AULA SEGURA POR REITERADAS ACCIONES EN CONTRA DE LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR.



TITULO XI: De los Estimulos y Reconocimientos
Institucionales.

Articulo 174°: Se entregara estimulos y/o reconocimientos verbales y fisicos a todos aquellos
alumnos, grupo de alumnos o cursos, que se destaquen en una o alguna de las siguientes
aspectos: Solidaridad, desempefio, deporte, cultura, medio ambiental, esfuerzo, avances
académicos (Lenguaje,escritura, matematica - Concursos Poéticos — Congreso Cientificos,
Campamentos Cientificos, etc.), presentaciones artisticas, Fomento lector, Semana para
académicas y premios especificos para todos los Alumnos Egresados de la Comunidad
Educativa.

TITULO XllI : De las giras y viajes de estudio.

Articulo 175°: No estan permitidas las giras y viajes de estudio, por lo tanto, todo evento que

no esté autorizado por el Establecimiento sera de absoluta responsabilidad de los Padres y/o
Apoderados.



CAPITULO IV: DE LOS PADRES Y APODERADOS
TiTULO I: Derechos de Padres y Apoderados

Articulo 177°: A recibir un trato digno, respetuoso de parte de todos los integrantes de la
unidad educativa.

Articulo 178°: Solicitar ayuda pedagdgica cuando la situacidn lo amerite, en beneficio de su hijo.
Articulo 179°: Ser informado oportunamente en caso de accidente escolares, con el propdsito
de dar una atencidén oportuna poniendo en marcha el seguro contra accidentes que ofrece el
establecimiento para estos casos.

Articulo 180°: Ser informado de alguna situacion de accidente escolar grave donde se traslade
al alumno a un centro hospitalario.

Articulo 181°: Recibir informacién respecto del avance pedagdgico y conductual del alumno en
el establecimiento.

TiITULO II: Deberes de Padres y Apoderados

Articulo 182°: Apoyar con responsabilidad el proceso de aprendizaje de sus hijos, formando el
habito de estudio en el hogar.

Articulo 183°: Los padres y apoderados deben comprometerse con la presentacién personal de
sus hijos(as), su aseo e higiene, alimentacién saludable, formacién de hdbitos de
responsabilidad escolar, formacién de habitos de estudio, reforzar la formacién cientifica,
tecnoldgica, cultural y medioambiental, siendo modelos en el cuidado y respeto por la vida y
por el planeta.

Articulo 184°: Los padres y apoderados deben respaldar obligatoriamente la participacion de los
estudiantes en las actividades de formacidn complementaria e integral de su desarrollo
biopsicosocial, tales como: proyecto lectura domiciliaria, semana para académica, congreso
astrondmico, campamento cientifico, campamento astrondmico, actividades civicas de desfile,
gala folkldrica, aniversario y otros, que la escuela institucionalice. Estas actividades promueven
la participacion de todos los estudiantes, fortaleciendo su autoestima, autoconfianza, su
desarrollo integral y un fortalecimiento del trabajo en equipo para una mejor convivencia.
Articulo 185°: Los padres y apoderados deben mantener un compromiso permanente con el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y participar activamente en su ejecucion.
Articulo 186°: Los padres y apoderados deben conocer, seguir y promover los principios del
Proyecto Educativo Institucional y fortalecer las valores, integridad, trabajo

en colaborativo,efectividad, eficacia, eficiencia, respeto profundo por Ila diversidad,
pensamiento critico y respeto por el medio ambiente, que cultiva el Instituto. Al mismo tiempo,
deben constituirse como modelos de conducta respecto del cuidado del medio ambiente.



Articulo 187°: Los padres y apoderados deben respetar a todos los profesionales y asistentes de
la educacién, omitiendo comentarios o acciones que impliquen un dafio a la moral de estos,
asumiendo el compromiso de mantener relaciones de cordialidad y amabilidad con toda la
comunidad educativa. (Ley Karin)

Articulo 188°: Los padres y apoderados deben cautelar por el estricto cumplimiento de la
asistencia y puntualidad, ya que ambos principios son base en los procesos de aprendizajes de
los estudiantes.

Articulo 189°: Los padres y apoderados deben cautelar que los estudiantes concurran con todos
sus materiales de trabajo escolar, y en caso de carecer de algun implemento escolar solicitar
ayuda ,a través de orientacion.

Articulo 190°: Los padres y apoderados deben obligatoriamente controlar el aseo personal de
sus hijos (as), poniendo su especial atencién en el aseo capilar, evitando el contagio de
pediculosis, en caso de encontrar este tipo de problemas se procedera de acuerdo a protocolo.
Articulo 191°: Los padres y apoderados deben conocer y respetar la Ley de la familia, Violencia
escolar e intrafamiliar, Abuso Sexual, y otras, en la eventualidad de existir casos en esta
categoria se procedera a realizar las denuncias legales respectivas.

Articulo 192°: Los padres y apoderados que incurran en negligencia parental reiterada
(abandono emocional, fisico y de apoyo escolar a los estudiantes), seran remitidos al Tribunal
deFamilia.

Articulo 193°: Los padres y apoderados deben organizarse en un consejo de delegados para
configurar una instancia de participacién activa y democratica, y de este modo atender asuntos
de convivencia escolar y seguridad. A su vez, convocar a los distintos subcentros para el
desarrollo de actividades en estas materias.

Articulo 194°: Los padres y apoderados deben respaldar todas las acciones del Centro General
de Padres y Apoderados que vayan en directo beneficio de los estudiantes.

Articulo 195°: Los padres y apoderados deben respetar y utilizar los medios de comunicacién
establecidos por el Establecimiento y no hacer mal uso de ellos u otros. Esto evitara los malos
entendidos y el rumor mal intencionado. Toda denuncia o queja debera ser realizada por los
canales formales y por escrito para realizar el seguimiento y la supervision respectiva.

Articulo 196°: Los padres y apoderados estdn obligados a evitar actitudes violentas, ya sea
verbales o fisicas, en el trato con todos las personas de la comunidad educativa, respetando el
entorno educativo de los alumnos, cualquier conflicto hacia personal de la comunidad, o entre
apoderados, dentro del establecimiento, como en los accesos principales del Establecimiento,
sera sancionado como se establece en (ANEXOS FALTAS DE APODERADQS)Se espera que este
articulo contribuya a reforzar la figura modelo de los padres en la ensefianza para resolver de
manera pacifica los conflictos a través del didlogo.

Articulo 197°: Los padres y apoderados deben respetar las normas de prohibicion de retirar a
los alumnos durante el desarrollo de la jornada escolar.



Articulo 198°: Los padres y apoderados deben establecer una comunicacién oportuna con los
profesores en el horario de atencién de apoderados para resolver situaciones o aclarar dudas.
Articulo 199°: Queda prohibido para los adultos padre o madre o quién detente el cuidado
personal, abordar problemas disciplinarios con alumnos(as), llamdndoles la atencién, ya sea
amenazando o intimidando bajo ninguna circunstancia. Se entenderan por amenazas
situaciones de descontrol y agresividad por parte del adulto y en ningln caso cuando se le exige
al estudiante el cumplimiento normal de sus responsabilidades.

Articulo 200°: Los padres y apoderados deben tener presente que esta estrictamente prohibido
ingresar a la sala de clases durante la jornada de trabajo de los estudiantes. Se debe respetar el
horario de trabajo de los docentes, por lo tanto, no pueden ingresar a la salas de clases cuando
los docentes se encuentren en su hora de trabajo.

Articulo 201°: Los padres y apoderados deben respetar el horario de atencion de los Docentes,
asi como los horarios libres, sin insistir.

Articulo 202°: Los padres y apoderados deberan respetar los derechos de los Alumnos de la
Comunidad Educativa, quedando con absoluta prohibicidon, enfrentar, juzgar, enjuiciar,
discriminar, estigmatizar o agredir en ninguna circunstancia.

Articulo 203°: Los padres y apoderados deberan respetar los conductos regulares, formalidades
y cargos asignados, independiente de la opinion personal que se tuviera con respecto algun
funcionario de la Comunidad Educativa.

Articulo 204°: Serdn consideradas como faltas gravisimas cualquier actitud fuera de las normas
de la buena educacion, diplomacia, respeto y protocolo hacia cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

Articulo 205°: Los padres y apoderados no podrdn ingresar al Establecimiento durante los
horarios de clases, a menos que sean citados por algun funcionario, por una situacion
emergente o contingencia y de manera formal (escrito)

Todo reclamo, denuncia u otra necesidad, debera ser canalizada durante el horario de atencién
de apoderados, de la entidad pertinente.

Articulo 206°: Queda prohibido para los padres y apoderados, traer materiales de trabajo
olvidados por los alumnos en el hogar, durante el horario de clases.

Es de responsabilidad del alumnado cumplir con sus deberes educativos.

Articulo 207°: Los padres y apoderados no podran traer los almuerzos de sus hijos durante el
horario de clases, este debe ser enviado con el alumno al comenzar la jornada, autorizando sélo
el uso de Termo mantenedor de temperatura.

Articulo 208°: Es de responsabilidad de los padres y apoderados, informar de manera formal y
responsable, manteniendo el conducto regular, cualquier situacién que aqueja el bienestar
emocional, fisico o social de los alumnos de la Comunidad Educativa, en caso que se compruebe
el conocimiento y no entrega de informaciéon en un tiempo pertinente, se considerard también
como responsable, informando a los estamentos pertinentes.



Articulo 209°: Los padres y apoderados sdlo deberan guiarse por la informacién oficial
entregada por el profesor jefe y/o Direccion del Establecimiento, dejando sin validez cualquier
otra fuente de informacidn no oficial.

Articulo 210°: Los Padres y Apoderados podran ingresar al Establecimiento Educacional durante
la Jornada de Clases, especificamente al CGPA, solo en los horarios de atencién, entregado por
este (CGPA), el cual debe socializar con toda la Comunidad Educativa.

CAPITULO V : DE LAS RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA.

TiTULO I: De las responsabilidades y obligaciones de los
integrantes de la Unidad Educativa:

Articulo 201°: Promover el perfeccionamiento del personal en conformidad a la legislacion
sobre capacitacién profesional.

Articulo 202°: Proporcionar, de acuerdo a sus posibilidades, materiales de ensefianza
necesarios para el desarrollo del quehacer educativo.

Articulo 203°: Desempeiiar su labor con diligencia y colaborar al mejor funcionamiento del
proceso educacional del establecimiento y la comuna.

Articulo 204°: Respetar el horario de entrada y salida.

Articulo 205°: Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los alumnos, padres

y apoderados, y en general, con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 206°: Reconocer de manera inmediata toda accidon que implique actos de violencia
escolar y orientar su tratamiento eficiente y oportuno.

Articulo 207°: Promover actividades que estimulen las relaciones democraticas entre los
alumnos y la participacién activa y de colaboracion para fortalecer aprendizajes de convivencia.
Articulo 208°: Asumir que todos los adultos educadores son agentes modeladores en la
conducta de los alumnos y cumplen una funcién socializadora que debe ser coherente y
congruente con una vivencia de patrones de conductas pacificas en la resolucién de conflictos.
Articulo 209°: Se prohibe fumar en dependencias de la Unidad Educativa, espacios cerrados o
abiertos, considerando ademas la prohibicion de fumar en el acceso principal al Establecimiento
(Av. Argentina), para toda la Comunidad Educativa (funcionarios, Alumnos, Padres y Apoderados



CAPITULO VI: DE LOS DOCENTES

PERFIL

Si gqueremos alumnos libres, auténomos y responsables necesitamos docentes:

v Respetuosos de las normas y procedimientos expresados en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

v Promotores del didlogo, el discernimiento y la deliberacién como herramientas
fundamentales para la convivencia social.

v Promotores de la libertad como valor fundamental en la toma de decisiones auténomas
y responsables.
Si queremos alumnos capaces de asumir los valores que dan sentido a la vida en
democracia, necesitamos docentes:

v/ Lideres dentro de la Comunidad Educativa promoviendo y facilitando el cumplimiento
exitoso del Proyecto Educativo

v Defensores de los valores que encierra la vida misma y en nuestro PEl, tales como:
efectividad , Trabajo en equipo, Respeto por la diversidad, Pensamiento critico, Respeto
por el medio ambiente

v/ Participes permanentes de la vida escolar y extraescolar

v/ Que valora el conocimiento de las ciencias.

TiITULO I: Derechos de los Docentes con/sin jefatura

Articulo 210°: Fortalecer su liderazgo pedagodgico e institucional asumiendo roles de
responsabilidad que lo destaquen.

Articulo 211°: A capacitarse continuamente para acceder a oportunidades de superaciéon
profesional.

Articulo 212°: Recibir apoyo y guia tutorial cuando el docente se incorpora al establecimiento
en un proceso de integracidn positiva.

Articulo 213°: Recibir reconocimiento de parte del Equipo Directivo para sentirse apreciado y
valorado en su desempefio personal y profesional.

Articulo 214°: En sintesis, el presente Reglamento hace suyo el Articulo N2 4 Art. 8 de la Ley
sobre Calidad y Equidad de la Educacidn que seiiala: “ Los profesionales de la educacidn tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Y continda: “ Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio,incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra



de los profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacién tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la citacion del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento.



TiTULO Il : Deberes de los Docentes

Articulo 215°: Propiciar aprendizajes en contextos colaborativos, a través de trabajos en equipo,
superando modelos competitivos a individualistas.

Articulo 2162: Aplicar la rutina diaria. Registro de la asistencia y los contenidos en el libro de
clases, consignar la fecha y el objetivo de la clase. Higienizar el aula, al término de la clase.
Articulo 217°: Crear instancias de aprendizaje que favorezcan la expresién de emociones por
parte de los estudiantes.

Articulo 218°: El docente debe cautelar la prevalencia de un clima de relaciones de aceptacion,
equidad, confianza, solidaridad y respeto en el aula.

Articulo 219°: Establecer relaciones empaticas y respetuosas con sus alumnos (as).

Articulo 220°: Otorgar oportunidad de participacidn a todos sus alumnos (as).

Articulo 221°: Promover actitudes de compromiso, colaboraciéon y solidaridad entre los
alumnos, manejando conflictos para la resolucion de problemas de manera adecuada.

Articulo 222°: Crear clima de respeto por las diferencias de género, de cultura étnicas y
diferencias socioecondémicas.

Articulo 223°: Transmitir motivacion positiva para el aprendizaje e indagacion para todos los
alumnos.

Articulo 224°: Favorecer el desarrollo de la autonomia de los alumnos en situacién de
aprendizaje.

Articulo 225°: Promover un clima de esfuerzo y perseverancia para realizar trabajos de calidad.
Articulo 226°: Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula, que sean
conocidas y comprensibles para todos los alumnos.

Articulo 227°: Establecer un ambiente organizado de trabajo estableciendo reglas de trabajo
para aprender.

Articulo 228°: Demostrar altas expectativas en las potencialidades de sus alumnos.

Articulo 229°: Asumir actividades de orientacion con sus alumnos destacando fortalezas para
potenciarlas y las necesidades de apoyo que sus alumnos requieran.

Articulo 230°: Informar a los padres y apoderados sobre los procesos de aprendizaje de los educandos y
sus avances.

Articulo 231°: Propiciar relaciones de colaboracién con los apoderados.

Articulo 232°: Difundir el Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo,
Proyectos y Programas del establecimiento, analizar Reglamento Interno con padres y
apoderados.



Articulo 233°: Involucrar a padres y apoderados en actividades de convivencia con sus hijos.
Articulo 234°: Ofrecer variadas metodologias de ensefianza y evaluacidn, asegurando el
aprendizaje de todos los alumnos, a través de una retroalimentacion oportuna.

Articulo 235°: Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Articulo 236°: Fomentar e internalizar en el alumno habitos, valores y actitudes.

Articulo 237°: Tomar cursos en sus respectivos horarios.

Articulo 238°: Mantener al dia el libro de clases, con las notas correspondientes, el registro de
asistencia y preocupandose de firmar sus respectivas horas.

Articulo 238°: Citar a los apoderados en horas de atencién de apoderados, por ningin motivo
en horas de clases.

Articulo 239°: Mantener y entregar al dia toda la documentacion de sus alumnos, requerida por
los estamentos directivos del Instituto, en la fecha requerida.

Articulo 241°: Respetar y seguir procedimientos en relacién a la salud y/o accidentes que
pudieran sufrir los alumnos.

Articulo 242°: Asistir a los consejos de profesores que programa el consejo directivo.

Articulo 243°: Cuidar los bienes generales del local escolar, la conservacién del edificio, y
responsabilizarse de aquellos que se confian por inventario.

Articulo 244°: Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y entregar en forma
precisa y oportuna la informaciéon que los estamentos directivos requieran.

Articulo 245°: Mantener informados a los padres y/o apoderados de sus pupilos respecto del
proceso ensefianza-aprendizaje y de las actitudes y conductas de ellos.

Articulo 246°: Cumplir con las efemérides o actividades que se le asignen, segun las
disposiciones estipuladas en el presente reglamento y calendarizacion institucional.

Articulo 247°: Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de
estudio en el desempefio de su funcion docente.



TiTULO IIl: Deberes especificos del Profesor Jefe

Articulo 248°: Participar activamente de la planificacion, organizacién y conduccion del proceso
de orientacidn educacional, de manera que sus alumnos se integren adecuadamente a la vida
escolar.

Articulo 249: Aplicar la rutina diaria. Registro de la asistencia y los contenidos en el libro de
clases, consignar la fecha y el objetivo de la clase. Higienizar el aula, al término de la clase.
Articulo 250°: Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del curso.

Articulo 251°: Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidon de cada
alumno y la marcha pedagégica del curso a su cargo.

Articulo 252°: Mantener al dia el libro de clases: Identificacion de los alumnos, registro de
actividades y registro de asistencia diaria y mensual.

Articulo 253°: Informar a los padres y/o apoderados de la situacion de los alumnos del curso a
su cargo.

Articulo 254°: Citar a los apoderados de su curso para el horario que le ha sido asignado en
forma semanal.

Articulo 255°: Realizar una reunidon mensual de padres y/o apoderados.

Articulo 256°: Participar activamente con su curso en las actividades que planifique el Instituto;
aniversario, Fiestas Patrias, muestra de talleres, licenciaturas, etc.

Articulo 257°: Orientar el proyecto educativo, realidad de rendimiento, formacién de los
alumnos, actividades de la institucién y del curso, en las instancias de reunién de

apoderados.

TiITULO IV: Deberes especificos del Profesor de
Educacioén Fisica

Articulo 258°: Supervisar y controlar el vestuario de los estudiantes en camarines y/o
multicancha segun corresponda, cuidando que no pierdan o extravien vestuario, siempre y
cuando cuente con el respectivo rotulado de la prenda, asi como que se ocupe el tiempo
adecuado para acciones de cambio de ropa y habitos de higiene al término de la asignatura.
Articulo 259°: Responsabilizarse de los materiales e implementos deportivos de la Unidad
Educativa a utilizar en las clases.

Articulo 260°: Mantener un registro de los alumnos que por motivos médicos no puedan
realizar educacion fisica.

Articulo 261°: Buscar alternativas de evaluacion para aquellos alumnos que no puedan realizar
normalmente las clases de educacion fisica.



TiTULO V: De los turnos de patio

Articulo 262°: De acuerdo a las necesidades del Instituto y segin los turnos previamente
estipulados, inspectoras de patio deben regirse por un sistema de turnos de patio, cuya labor
serd la de supervisar a los alumnos, evitando la realizacién de juegos bruscos y accidentes
escolares junto a los asistentes de aula. Apoyan este proceso las Inspectoras de patio.



CAPITULO VII: DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
APODERADOS

PERFIL

Conocedores de los aspectos mas sustantivos del Proyecto Educativo Institucional, y
adherentes a él.

Conocedores y amantes de los nifios y dispuestos a asistirlos en cualquier circunstancia.

Criteriosos al momento de discernir lo que es mas conveniente hacer para prestar la
ayuda necesaria a los nifos.

Desempeniar su trabajo acorde a las exigencias que sefialen los directivos de la escuela.
Comprometidos con la Visién y Mision del establecimiento.

Responsables en el cumplimiento del horario de trabajo y labores asignadas.

Promotores y cumplidores de la discrecion y reserva de asuntos internos del
establecimiento en situaciones que la ameriten.

Manifestar en todo momento respeto hacia todos los funcionarios que componen esta
comunidad educativa, alumnos, apoderados entre pares.

Promover la disciplina, el aseo, orden y cuidado de todas las dependencias del
establecimiento bienes y recursos.

TITULO I: Derechos de los Asistentes de la Educacion,
Personal administrativo

Articulo 263°: A trabajar en un clima organizacional promotor de una sana convivencia social.
Articulo 262°: A trabajar en un ambiente limpio, acogedor, seguro y ornamentado con cuidado y
delicadeza.

Articulo 264°: A pertenecer y recibir todos los beneficios del Bienestar de Funcionarios.

Articulo 265°: A ser escuchado y respetado en sus diferencias y discrepancias.

Articulo 266°: Capacitarse continuamente para acceder a oportunidades de superacion
profesional.



TITULO II: Deberes del personal administrativo

Articulo 267°: Clasificar y archivar documentos oficiales del establecimiento.
Articulo 268°: Cumplir tareas inherentes a las funciones de secretaria.
Articulo 269°: Enviar documentos oficiales al Ministerio de Educacién.

Articulo 270°: Atender las consultas de los apoderados, ya sea por teléfono o personalmente.
Articulo 271°: Derivar con la persona correspondiente cualquier visita o persona que requiera la
atencioén de otro.

Articulo 272°: Llevar control de la Caja Chica.

Articulo 273°: Llevar pago, registro y archivo de facturas.

Articulo 274°: Llevar comprobantes de todos los egresos foliados y conforme a los
requerimientos del Sostenedor

TiTULO lll:Deberes de los Asistentes de la Educacién

Articulo 275°: Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en todos los
ambitos educativos que les correspondan.

Articulo 276°: Contribuir al desarrollo e implementacion del Proyecto Educativo Institucional y
Plan de Mejoramiento Educativo,asumiendo los principios valdricos, cientificos, tecnologicos,
culturales y ambientalistas expuestos en él.

Articulo 277°: Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 278°: Contribuir con un modelo de vida cotidiana, una convivencia respetuosa y
solidaria entre pares.

Articulo 279°: Cumplir con rigurosidad normas, procedimientos establecidos en el Manual de
Convivencia.

Articulo 280°: Enfrentar conflictos aplicando procedimientos oportunos para una Optima
resolucion.

Articulo 281°: Respetar acuerdos y procedimientos frente a conflicto entre pares demostrando
voluntad para resolver.

Articulo 282°: Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, con sus respectivos
cargos vy funciones, sin importar la opinidn personal que se tenga de estos, limitdndose solo a
mantener un comportamiento laboral de acuerdo a su funcidon dentro del Establecimiento
Educativo.



Articulo 283°: Respetar la dignidad y moral de todos los Integrantes de la Comunidad Educativa,
omitiendo comentarios mal intencionados que puedan daiiar el estado emocional de éstos y
por ende perjudicar su Rol dentro de la Comunidad.

Articulo 284°: Respetar los requerimientos laborales de todos los estamentos de la Comunidad
Educativa, tomando en consideracién las normativas legales.

TITULO IV: Deberes de Encargada de Material Didactico

1. Estar a cargo de multicopiar pruebas, guias y documentos necesarios para facilitar el
proceso de ensefianza -aprendizaje .

2. Multicopiar formularios o documentos solicitados por Direccion ,inspectoria General,
Unidad Técnica Pedagdgica, Curriculista o cualquier integrante de la unidad educativa que lo
requiera.

3. Mantener un libro de control diario de la entrega y recepciéon de material a multicopiar.

4. Velar por el estricto control de las maquinas duplicadoras a fin de que sdlo sean usadas
para las actividades curriculares.

TiTULO V: Deberes de los inspectores

1. Participar en la labor educativa de los alumnos y orientar en su conducta y
actitud social, de acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.

2. Vigilar el comportamiento y orden del alumnado en los patios, de lo que serdn
responsables el director segun distribucion de turnos y sectores, segun la estructura
fisica del establecimiento.

3. Supervisar el aseo y cuidado de las dependencias del sector que sea asignado.

4. En casos especiales y en ausencia de quien corresponda hacerlo, prestar atencién
a padres, alumnos y funcionarios.

5. Controlar asistencia, atrasos, justificados y certificados médicos de los alumnos del
sector y curso a su cargo, informando al profesor jefe respectivo y llevando un
registro especial de tales certificados.

6. Mantener contacto permanente con la direccién, inspectoria general a quienes debera
informar de sus actividades y, en particular, de cualquier situacién extraordinaria.



10.

Supervisar la correcta presentacién personal de los alumnos, procurando inculcar
este habito a través de su ejemplo.

Prestar atencion de primeros auxilios a los alumnos.

Archivar todas las carpetas individuales de los alumnos del plantel y en las que
consten antecedentes registrados por otros funcionarios docentes encargados de ello
y que correspondan a asistencia, certificaciones médicas, atrasos, seguimiento escolar.

Mantener actualizado el libro de registro de salida diaria del alumno.

TITULO VI: Deberes del Encargado de biblioteca

Debe dar cumplimiento a las siguientes funciones:

1.

E

© N o,

10.

11.

12.
13.

Responsabilizarse de todo el material a su cargo y registrar, clasificar y catalogar las
obras, segln las normas modernas que faciliten la consulta y busqueda de autores y
materias.

Confeccionar la ficha activa del lector, informando oportunamente al Coordinador CRA 'y
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica sobre cualquier anormalidad.

Habilitar los ficheros para su mejor empleo manteniéndose al dia.

Dar a conocer periédicamente las nuevas adquisiciones hechas por la biblioteca, a
través de un boletin informativo para alumnos y personal.

Registrar en Bitacora diaria el uso de CRA y Auditorium.

Actualizar a diario el registro de solicitud de materiales y/o recursos del CRA.
Confeccionar oportunamente las estadisticas relativas a lectores y obras.

Hacer reparaciones en los libros que tengan deterioros menores solicitando los
materiales necesarios al Coordinador CRA.

Estar en conocimiento de la bibliografia consultada en los programas de estudios
del establecimiento.

Proporcionar en forma oportuna al finalizar el afio lectivo los datos necesarios sobre el
funcionamiento de la biblioteca al Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Confeccion y entrega del carné de biblioteca al alumno.

Mantener al dia el inventario de los libros que tenga la biblioteca.
Dar cumplimiento al reglamento interno de CRA.



CAPITULO VIil: DE LOS APODERADOS
TITULO I: Perfil y rol de los apoderados

Articulo 282°: Mantener una actitud permanente de convivencia tolerante, respetuosa,
solidaria y empatica con todos los estamentos educativos, especialmente con los estudiantes.
Articulo 283°: Demostrar un compromiso permanente por contribuir al desarrollo e
implementacion del Proyecto Educativo Institucional, asumiendo los principios valdricos,
cientificos, tecnoldgicos, culturales y medio ambientales expuestos en él.

Articulo 284°: Contribuir al ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 285°: Demostrar espiritu de superacion e iniciativa.

Articulo 286°: Mantener una actitud de discrecién y madurez para utilizar canales formales de
comunicacion, evitando el rumor y los comentarios que dafian la sana convivencia.

Articulo 287°: Mantener una actitud de comunicacién permanente con el profesor de curso y/o
asignatura, colaborando activamente en sus clases.

Articulo 288°: Promover el trabajo en equipo, evitando disociar el grupo o realizando
actividades de manera aislada.

Articulo 289°: Mantener una presencia y prestancia en la presentacién personal que permita ser
un modelo referente para los alumnos.

Articulo 290°: Mantener un vocabulario adecuado, culto, formal para contribuir a mejorar la
comunicacion con los alumnos.

Articulo 291°: Contribuir a la deteccidén y prevencidon de conflictos, derivando en forma
oportuna casos que requieren urgente atencion, siguiendo el protocolo con el profesor de
curso, Orientacidon y Direccidén cuando corresponda.

Articulo 292°: Respetar acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre pares, demostrando
voluntad para resolver positivamente.

Articulo 293°: Demostrar espiritu de superacion, estudiando y capacitandose para apoyar y
respaldar el aprendizaje de los estudiantes.

Articulo 294°: Mantener una actitud de respeto entre profesor y apoderado ayudando,
respetando roles.

Articulo 295°: Apoyar la disciplina y normalizacion en el hogar .

Articulo 296°: Ser responsable en tareas, materiales, pruebas u otros, solicitados

Articulo 297°: Colaborar en el cuidado de los alumnos (as) en actividad es para

apoyar una mejor convivencia y prevenir accidentes.

Articulo 298°: Apoyar a los alumnos(as) para mantener al dia los cuadernos y trabajos en areas

técnico artistica.
Articulo 299°: Reforzar habitos para mantener sala y Instituto limpia.
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ANEXO COMPLEMENTARIO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Prohibicion de conductas contrarias a la sana
convivencia escolar

Se prohibe cualquier accién u omisidon que atente en contra o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones.

Definicion de maltrato escolar

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o, a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

= Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

» Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeiio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

= Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

= Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u
otro miembro de la Comunidad Educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

» Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religiéon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.



Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
Comunidad Educativa , a través de chats,facebook, blogs, fotologs, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de connotacidén sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional
o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Si el responsable fuera un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

Si el responsable fuera el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se
podran disponer medidas como la obligacidon de designar un apoderado o la prohibicion
de ingreso al establecimiento.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisién
que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa,
tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de los dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

Medidas y Sanciones Disciplinarias

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y

especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones

disciplinarias:

a)
b)
c)
d)
e)

Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
Didlogo grupal reflexivo.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Comunicacion al apoderado.



f) Citacién al apoderado.

g) Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal, talleres de reforzamiento,
educacién o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas,
las drogas o sustancias ilicitas.

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas.

j) Suspensién temporal.

k) Condicionalidad de la matricula del alumno.

[) No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

m) Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas
anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

Si el responsable fuera el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de
ingreso al establecimiento.

Programas y acciones de Apoyo Pedagoégico

Los alumnos(as) pueden acceder a todos los Programas y Acciones de Apoyo Pedagdgico
dispuestos en el establecimiento. Estos son los que se indican:

v Plan de Mejora (Subvencion Escolar Preferencial): Elaborado por la misma
escuela con planes propios para mejorar el aprendizaje de todos los alumnos.

v Proyecto Lector: Tiene como base el trabajo de los alumnos de Transicién a 82
ano basico en el Centro de Recursos para el Aprendizaje en forma semanal.

¢/ Plan Nacional de Fomento Lector Estrategia Ministerial en la que se promueve el
placer por la lectura y que apunta a los niveles de transicion.

v/ ATE SURGEDUC.

v Trabajo en consejos técnicos para todos los docentes: Tiene por objetivo
conocer las 12 estrategias para mejorar la lectura comprensiva, trabajar con
apoderados para que ellos apoyen la lectura en sus hijos.

v Proyecto Matematica: Matematizar el Instituto, entregar a los apoderados,
apoyo en el fortalecimiento de la habilidad matematica en sus hijos. Monitorear



semestralmente tablas de multiplicar y calculo mental.



v

v

OOOOOOO“

Campamentos Cientifico-

medioambiental

Astronémico, tecnoldgico, Cultural vy/o

Reforzamientos: En Lenguaje y Matematica .Reforzamiento paralelo a la clase,
otorgado por docentes para ello. Atiende alumnos de 12 a 82 afio basico en

Lenguaje y Matemdtica.

Grupo Diferencial: Atiende a alumnos de 22 a 82 afios.
Talleres de Jornada Escolar Completa: Apoyar al Plan de Estudio de los Alumnos:

Taller de Lenguaje de

Taller de Matematica de

Taller de Inglés de

Taller de Ciencias

Taller de astronomia

Taller de Formacién Ciudadana
Taller de Inglés Conversacional

:12 3 82 afios
:12 3 82 afios
:1° a 82afos
:12 3 82 afios
: Ensefanza Media
: Ensefanza Media
: Ensefanza Media
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

OBJETIVO:

Concretar las formas de actuacion, pautas o protocolos que debe seguir la comunidad escolar
para resolver, derivar, notificar situaciones de riesgo, o desproteccion que puedan detectarse a
raiz de los conflictos que puedan darse en el aula o fuera de ella.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL BULLYNG:

La ley define el acoso escolar (bullying), como toda agresién u hostigamiento reiterado que se
haga dentro o fuera del establecimiento por un grupo o un estudiante que atente contra otro,
generando maltrato, humillacion o temor tanto de manera presencial como por medios
tecnoldgicos. Entiéndase lo anterior segun la obligacion que tienen todos los establecimientos
respecto de la Ley N° 20536.

Una vez que la unidad educativa tiene conocimiento de una posible situaciéon de acoso
escolar, a través del propio alumno o, a través de una observacion directa, se adoptaran las
medidas que a continuacion se presentan:

1. Recogida de informacidén: Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar
los datos necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una
situacién de acoso escolar.

2. Enningun caso, las situaciones pueden ser abordadas directamente por los padres de los
alumnos implicados, a través de amenazas o amedrentamientos. Los apoderados
afectados tienen el deber y la obligacidn de informar a la escuela, a través del conducto
regular: Profesor — Inspectoria General - Orientacion — Direccién, también pueden
informar mediante un papel escrito o bien, solicitando una hora de atencién con el
Departamento de Orientacién o Direccion.

3. Toda situacién que implique bullying o acoso escolar, debe ser puesta en conocimiento
del establecimiento, antes de realizar cualquier gestién externa, de otro modo la escuela
no puede responder y/o aplicar el presente protocolo para superar los conflictos y
reafirmar aspectos valéricos para la sana convivencia.

4. Los docentes, padres y apoderados que tengan conocimiento de bullying entre alumnos
y/o adultos contra estudiantes de forma inmediata deben informar a Inspectoria General
y Orientacion y/o Direccidn.

5. El orientador del establecimiento educativo sera la persona encargada de comunicarse
con todos los alumnos implicados, de recabar informacién necesaria y comunicar a los
efectos de tomar las medidas necesarias.



6. Citar al alumno acosado en una entrevista individual.
7. Citar, en entrevista individual, a las familias de los alumnos implicados.
8. Convocar al Equipo Docente, Inspectoria General y al Departamento de Orientaciéon y a

la Direccién, de forma que todo el profesorado se encuentre implicado y pueda
manifestar si es conocedor de alguna circunstancia, especialmente aquellos que se
encuentran en contacto mds directo con el alumno.

9. Se solicitara colaboracién de la familia de los alumnos implicados, manteniéndose en
todo momento informados de la situacion.

10. Se adoptardn las medidas previamente consensuadas y de ser necesario se derivard —
tanto al agresor como al agredido a las entidades legales correspondientes.

Entre las medidas se puede considerar:

Mediacion.

Trabajo Comunitario.

Derivar para atencion psicosocial.

Recomendar la asistencia del agredido y/o agresor a un profesional externo.
Suspension momentanea de clases.

Derivacion a centros especializados, tales como tribunales, consultorios, COSAM, etc.
En casos de extrema gravedad, se solicitara, a través de Tribunales, cambio de escuela.

ESTO SE COMPLEMENTA CON EL ANEXO NUMERO 8 ENTREGADO POR CMDS Y
ANEXADO A ESTE MANUAL.

PROTOCOLO ACTUACION LEY AULA SEGURA:

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la convivencia
escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, que causen dafio
a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como:

® Agresiones de caracter sexual.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

Deteccion de situacion. Cualquier integrante de la comunidad
escolar que visualice un hecho dentro




del marco de la ley Aula Segura, informar
al director o al equipo de convivencia
escolar.

Denuncia a policias o fiscalia segun
corresponda.

La direccién efectla denuncia a las policias
o a fiscalia, segun corresponda, apenas
detectado el hecho (siempre que
corresponda)

Separacion del establecimiento.

El director de manera inmediata separara
del establecimiento al estudiante o
funcionario que incurra en conductas
tipificadas

en la Ley Aula Segura, notificando de
inmediato a sus apoderados en el caso de
ser estudiante (bajo firma)

Inicio de proceso sancionatorio.

El estudiante es suspendido por 10 o
15 dias mientras se realiza la
investigacion.

El director debe decidir si aplica o no la
medida de expulsidn o cancelacién de
matricula.

( Esto dependera del resultado de la
investigacion basado en evidencias
concretas, que sera realizado por el
equipo de convivencia escolar)

La medida de cancelaciéon de
matricula a fin de afio, puede

contar con excepcionalidades, las
cuales son consideradas por el

equipo directivo y dependen de la
situacion particular de cada
estudiante.

Notificacion.

Director debe notificar por escrito a
estudiante y apoderado involucrado en los
hechos, la medida de expulsién o
cancelacion

de matricula.




Reconsideracion.

Estudiante afecto a la medida de expulsién
o cancelacién de matricula o su
apoderado, pueden solicitar
reconsideracién en los 5 dias siguientes a
la notificacidn. En este caso se amplia la
suspension hasta que se estudie y resuelva
la reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores.

Director consulta la reconsideraciéon
solicitada por estudiante afecto a medida
de expulsién o cancelacién de matricula o




su apoderado, con el consejo de
profesores.

Resolucion. Director resuelve la reconsideracion:

e Siacepta la reconsideracion,
notifica al estudiante y sus
apoderados.

e Sirechaza la reconsideracion,
informa a la SUPEREDUC en
un plazo de 5 dias después de
la resolucion, para que ésta lo
reubique.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
DE HIGIENE Y SEGURIDAD:

Entiéndase por incumplimiento de las normas de higiene y seguridad, el no acatamiento de
los articulos 81° al 97° del Manual de Convivencia.

1. En caso de ser la primera vez que el alumno es evidenciado con conductas que pongan
en riesgo la seguridad e higiene propia y de los demas, deberd realizar trabajo
comunitario dentro del establecimiento.

2. Si éste comportamiento se presenta nuevamente, se citard de forma inmediata al
apoderado, y se le informara lo sucedido, a éste se le solicitara que el alumno realice un
trabajo con nota en la asignatura de ciencias naturales sobre “las consecuencias de no
seguir las normas de seguridad e higiene que propone la Unidad Educativa”.

3. Si la conducta persiste en el tiempo, se citard nuevamente al apoderado y se le
informard que el educando se encuentra bajo suspensién de clases momentanea.

4. El apoderado, a su vez, debe comprometerse con la labor de ensefanza respecto de la
mencionada normativa, con el fin de prevenir accidentes, contagios y lesiones tanto a



interior como al exterior del establecimiento. De lo contrario, se tomardn las medidas legales pertinentes que
evidencien una despreocupacion en los cuidados del alumno.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS RETRASOS REITERADOS E
INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS:

Entiéndase por atrasos reiterados a toda demora en el ingreso a clases,
considerandose un numero superior a tres dentro de una semana. Mientras que, a
inasistencias injustificadas se refiera a todas las faltas a clases que no se encuentren
justificadas bajo certificado médico, correspondiendo a un ndmero superior a cinco en
un semestre.

1. Requerir de forma directa a los padres o apoderados, la solicitud de justificacidon de las
inasistencias y/o de los atrasos por intermedio de la agenda del alumno. Para alumnos
de transicién menor a 82 basico, y para alumnos de 12 a 42 Medio debe ser justificados
personalmente por el apoderado.

2. Después de dos semanas de inasistencias reiteradas o en el caso que no se pueda lograr
contacto con los adultos, se debera llamar y/o coordinar una visita al domicilio a fin de
mantener una entrevista en torno a los motivos del ausentismo.

3. Analizar las causas del ausentismo (sociales, familiares, educativas, judiciales, de salud,
entre otras), y buscar alternativas y estrategias de intervencién para que el alumno
vuelva a estar escolarizado en el menor tiempo posible o bien para que no se
mantengan los atrasos a las clases.

4. Adoptar medidas especificas y establecer un compromiso con el alumno(a), y con la
familia.

5. Inspectoria General debera supervisar el cumplimiento del plan de trabajo y de los
compromisos adquiridos.

6. Si contindan las discontinuas y/o los atrasos a clases injustificados se aplicara protocolos
de vulneracion de derechos, anexado en este manual.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE INCUMPLIMIENTOS EN LA
PRESENTACION PERSONAL Y EN EL UNIFORME INSTITUCIONAL:

Entiéndase por incumplimiento en la presentacion personal y en el uniforme

Institucional, cuando el alumno ya cuente con él, el no acatamiento de los

Articulos 106° al 111° del Manual de Convivencia.

1.

Una vez evidenciada la conducta, se le informara al alumno(a) y se le dara un plazo
minimo de tres dias para que cumpla con la normativa.

Si esto no se cumple, el profesor jefe debe citar al apoderado e indagar por qué no se ha
cumplido con los requisitos, para esto se debe mediar la soluciéon y buscar una en
comun, para ello se entregard nuevamente un nuevo plazo de tres dias a una semana —
segun la circunstancia personal de cada familia-.

Una vez mediado, entregado el segundo plazo y conversado con el apoderado del
alumno, si permanece el incumplimiento se procederd a suspender al alumno de clases
—para lo cual se le informara al apoderado-.

En el caso que ésta situacidén se mantenga por presencia de algun tipo de negligencia de
parte del padre o madre o ambos o el que tenga el cuidado personal del alumno, se
procedera a amonestar segin Anexo Protocolo faltas de los Padres y/o Apoderados,
incorporados en este Manual.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SOLICITAR SALIDAS PEDAGOGICAS:

Entiéndase por salidas pedagodgicas lo establecido en el articulo 104° del Manual de

Convivencia.

1.

El profesor que propone la salida pedagdgica debe solicitar permiso con 07 dias de
anticipacion al(a) director(a) de la Unidad Educativa, mediante un escrito debe
mencionar el motivo educativo de la salida, lugar, fecha, hora, personas adultas que
acompafaran, nimero y nombre de los alumnos.

La autorizacion debe identificar al apoderado con nombre completo, y Rut, nombre del
alumno, nombre de la actividad y nombre del lugar a visitar, con firma del profesor de
asignatura y del apoderado.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL COMPORTAMIENTO INADECUADO EN
EL AULA:
Entiéndase por comportamiento inadecuado en el aula, el no acatamiento de los

Articulos 112° al 113° del Manual de Convivencia.

1. En caso de ser la primera vez que el alumno es evidenciado con un comportamiento
inadecuado en el aula, el profesor a cargo debe citar al apoderado para explicar la
situacion.

2. Entre el apoderado y el profesor se debe establecer los mecanismos a seguir con el
alumno, entre estos se puede considerar trabajo comunitario, ayudantias, etc.

3. Si la situacion persiste en el tiempo, el profesor tiene el deber de informar Inspectoria
General, al Departamento de Orientacion, Asistente Social, Redes Externas, para

establecer las medidas a seguir.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL COMPORTAMIENTO INADECUADO EN
EL HORARIO DE RECREOS:
Entiéndase por comportamiento inadecuado en el horario de recreos, el no

Acatamiento de los articulos 114° al 118° del Manual de Convivencia.
1. En caso de ser la primera vez que el alumno es evidencia con un comportamiento

inadecuado durante el horario de recreos, el inspector General debe citar al apoderado y

explicarle lo sucedido.
2. Si el comportamiento del educando, fue de causa grave o gravisimo, el inspector de

turno debe informar directamente a Inspectoria General, para que éste tome las

medidas correspondientes.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE FALTAS LEVES:

Entiéndase por falta leve como el incumplimiento de los articulos 120° al 134° del
Manual de Convivencia.

1. Segun quien visualice la falta, debe informar inmediatamente a inspectoria General, éste
debe llamar por teléfono al apoderado e informar lo sucedido, alli se le informara que el
educando tiene un plazo de 03 dias para cumplir. También, se le debe informar que si no
cumple ésta falta sera reconocida como de caracter grave y se seguiran los pasos que alli
se mencionan.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE FALTAS GRAVES:

Entiéndase por falta grave como el incumplimiento de los articulos 135° al 152°
del Manual de Convivencia.

1. Segun quien visualice la falta, debe informar inmediatamente a Inspectoria General y
citar al apoderado, dependiendo de la gravedad de la falta se tomaran las siguientes
medidas:

2. Realizar tareas de servicio a la comunidad, entre las cuales se puede considerar:

Mantenimiento y limpieza del recinto escolar y/o de la sala de clases segun corresponda.
Apoyo y ayudantia en aula y durante los recreos y en biblioteca.

Reposicion de los danos causados (vidrios rotos — ruptura de mobiliario, etc.).
Reposicion de plantas dafiadas en caso de dafio en areas verdes.
Investigar un tema valérico relacionado con la falta cometida y exponer disertando para sus

compafiieros (esta tarea debe involucrar la colaboracién de los padres).

En caso que se mantenga la conducta se aplicara suspensién momentanea de clases de tres
dias. Llevando un calendario de trabajos para el hogar de parte de la Unidad Técnica Pedagdgica
correspondiente al nivel firmado en conjunto con el apoderado.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE FALTAS
GRAVISIMAS:

Entiéndase por falta grave como el incumplimiento de los articulos 153° al 169°
del Manual de Convivencia.

1. Segun quien visualice la falta, debe informar inmediatamente a Inspectoria General y
citar al apoderado, como primera medida, el alumno deberad realizar trabajo
comunitario.

2. Si la conducta persiste, se aplicard suspensién de clases temporal, y en caso de
agresiones fisicas o psicoldgicas, se puede solicitar la cancelacion de matricula a través
de vias legales, o bien, serd entendido como un caso de Bullying (Revisar Protocolo de
Actuacion N°1).

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ENTREGA DE ESTIMULOS Y
RECONOCIMIENTOS AL/LOS ALUMNO(S) DESTACADOS;

Entiéndase por entrega de estimulos y reconocimientos los mencionados en el

Articulo 174° del Manual de Convivencia:

1. Clases Magistrales : Cada curso presenta a fin de cada afio un proyecto cientifico a la
Comunidad Educativa. Luego entre Docentes y Directivos eligen al mejor curso de
primer y segundo ciclo y de educacién Media.

2. Deporte: A los alumnos que participan en las academias deportivas del
establecimiento, seran reconocidos en el acto de fin de afo.

3. Premio al Alumno Integral: En la finalizaciéon de afio , se destacaran a los alumnos
con un alto aprendizaje académico y formacién valdrica, como asi mismo a los
alumnos destacados por esfuerzo y superacion.

4. Estimulo y Reconocimiento al curso que tenga mayores conductas de cuidado del
entorno y el medio ambiente.



5. Premio a la Solidaridad: Al grupo curso que se distinga por sus acciones en campafa
solidaria, entregandose la copa de la solidaridad por ciclo.

6. Liderazgo Conciencia Social: A los alumnos que se distingan por promover el cuidado
del medio ambiente y la sana convivencia, otorgandoles un diploma de distincidn.

7. Premio a la Asistencia:A los alumnos que presenten sobre el 99% de asistencia seran
reconocidos en el acto matinal de finalizacidon de semestre.

8. Puntualidad: De igual forma, se reconocerd a los educandos que no presenten
atrasos en su registro semestral.

9. Acto Matinal: Todos los dias lunes se reconoce al grupo curso que participa del acto
matinal de cada dia Lunes.

10. Pequefios Lectores: En el mes de Noviembre, todos los alumnos de primer ano
basico por su aprendizaje en el drea de escritura y lectura, se les reforzara
positivamente con un presente o diploma

11. Licenciatura: En la licenciatura, se reconoce a los alumnos por: “Espiritu de
superacién”, “Mejor Rendimiento”, “Alumno Integral” y “Alumno destacado en Extra-
Escolar”.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE DE
CELULARES Y OTROS ELEMENTOS TECNOLOGICOS:

Nuestra Unidad Educativa estd desarrollando un modelo educativo de calidad que
exige el maximo aprovechamiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje, por lo tanto,
cautela que los estudiantes no porten celulares y/o otros elementos tecnoldgicos distractores
durante las horas de clases, recreos y /o cualquier actividad educativa.

1. Todos los integrantes, profesionales y asistentes del establecimiento que detecten el
uso de celulares en horas no permitidas, de forma inmediata deben retener el
celular, tablet u otro, e informar a Inspectoria General. Este elemento sera retenido y
devuelto a fin de afo.

2. Para su retiro, debe el apoderado del alumno acudir al establecimiento y solicitar
una hora de atencion con la directora de la Unidad educativa.

3. Si un alumno de necesidad debe traer su celular, este debe ser entregado en
secretaria y retirado al término de la jornada escolar, pudiendo el estudiante usarlo
durante la jornada en caso de urgencia.

4. Si algun elemento no autorizado, se pierde desde la sala de clases, patio u otro, el
Instituto se exime de toda responsabilidad.

5. Si algun elemento es sustraido desde secretaria, la escuela se exime de toda
responsabilidad porque con esta accidén se presta un apoyo voluntario que no estd
contemplado entre las obligaciones escolares.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE
ALGUNA(S)ALUMNA(S) EN ESTADO DE EMBARAZO Y/O MATERNIDAD.

Entiéndase alumna en estado de embarazo lo estipulado en el articulo 176° del Manual
de Convivencia:

1. El apoderado de la alumna, una vez obtenida la noticia, debe informar a la Directora
del establecimiento, por su parte, el establecimiento otorgard las facilidades
académicas necesarias para que las alumnas en situacién de embarazo o en estado
de maternidad, asistan a todos los controles de salud que sean necesarios.

2. Las evaluaciones, trabajos practicos, etc. Se tomardn segun la disponibilidad de la
alumna con un calendario flexible, ademas los docentes deberan otorgar una
auditoria y reforzamiento especial a aquellas alumnas.

3. Se habilitara un espacio para sala de lactancia.

Por su parte, el establecimiento debe acceder periédicamente a www.junaeb.cl, para

ingresar la informacion respecto de la o las alumnas embarazadas o que ya sean
madres.

ESTO SE COMPLEMENTA CON EL PROTOCOLO NUMERO 6 ENTREGADO POR CMDS Y
ANEXADO A ESTE MANUAL.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL TEMA DE ALCOHOL Y DROGAS:

Entiéndase por consumo de alcohol y drogas lo siguiente: Corresponde a situaciones
de contacto inicial, precoz, ocasional, habitual o perjudicial con una o varias sustancias.

Una vez que la unidad educativa tenga conocimiento de una posible situacién de
consumo de alcohol y drogas —tanto fuera como dentro del establecimiento, a través del propio
alumno o, a través de una observacion directa, se adoptaran las medidas que a continuacidon se
presentan:

1. Inspectoria General del establecimiento educativo estara encargada de comunicarse con
todos los alumnos implicados, de recabar informacidn necesaria y comunicar a los
efectos de tomar las medidas necesarias.

2. Citar al alumno(a) o alumnos(as) que se encuentren consumiendo alcohol o algun tipo
de drogas ilicitas a una entrevista individual.

3. Citar, en entrevista individual, a las familias de los implicados.

4. Convocar al Departamento de Orientacidon y a la Direccidén, con el fin de mediar las
medidas que se adoptaran.
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5. Se solicitard colaboracion de la familia de los educandos, solicitindoles examenes
médicos que identifiquen el tipo de consumo con el que se encuentre el alumno, esto
con el fin de dilucidar en qué grado se encuentra la ingesta de sustancias (inicial o
experimental, precoz, habitual, ocasional o perjudicial).

6. Se adoptardn las medidas previamente consensuadas y de ser necesario se derivard a un
centro especializado en consumo de alcohol y otras drogas; tales como, CREA, COSAM,
SENDA, etc.

Entre las medidas se puede considerar:

Trabajo Comunitario.

Derivar para atencién psicosocial.

Recomendar la asistencia del agredido y/o agresor a un profesional externo.

Suspension de clases (en caso de provocarse el consumo al interior del establecimiento).
Derivacion a centros especializados en consumo de alcohol y drogas, tales como

tribunales, CREA, COSAM, SENDA, etc.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ROBOS O HURTOS :

Entiéndase por robo o hurto como el acto de apropiarse de algo ajeno pasivamente,

por medio de la fuerza o por intimidacion.

Una vez que la unidad educativa tenga conocimiento de una posible situacién de robo

o hurto de algun alumno del mismo establecimiento y en horario de clases, se adoptaran las

medidas que a continuacién se presentan:

1.

Recogida de informacion: Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar
los datos necesarios para dilucidar si los hechos denunciados son reales.

Inspectoria General del establecimiento educativo sera encargada de comunicarse con
todos los alumnos implicados, de recabar informacidn necesaria y comunicar a los
efectos de tomar las medidas necesarias.

Citar al alumno victima, a una entrevista individual.

Citar, en entrevista individual, a las familias del alumno(a) o alumnos (as) que robo o
robaron.

Convocar al Equipo Docente, al Departamento de Orientacion y a la Direccién, de forma
qgue todo el profesorado se encuentre implicado y pueda manifestar si es conocedor de
alguna circunstancia, especialmente aquellos que se encuentran en contacto mas directo
con el alumno.

Se solicitard colaboracion de la familia del agresor, solicitando de ser necesario
reposicion del articulo hurtado.

Entre las medidas se puede considerar:

Mediacién.

Trabajo Comunitario.

Derivar para atencidén psicosocial de la Corporacién Municipal de Desarrollo Social.
Recomendar la asistencia del agredido y/o agresor a un profesional externo.
Suspension de clases.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES:

Entiéndase por accidente escolar todo incidente que afecta a un estudiante del

establecimiento Instituto Cientifico Educacional “José Maza Sancho”, siendo victima de un

problema fisico que puede ser provocado por golpe, caida, pelea, etc.

Frente a un accidente escolar, se adoptaran las medidas que a continuacion se presentan:

1.

El alumno es derivado a secretaria, y de forma inmediata se comunica con el padre o
apoderado del afectado en caso de lesiones leves 0 menos graves.

Los profesionales que atienden a los estudiantes solo realizan una pesquisa superficial, y
no pueden medicamentar al alumno, correspondiéndole a los padres tomar decisiones
con sus hijos.

Una vez que llega el apoderado y es él o ella quien revisa al alumno(a), éste decide si el
alumno puede volver a clases o se retira. En caso de que decida optar por la segunda
opcion, se entrega por parte del Instituto un documento de derivacién para que el
nifio(a) pueda ser atendido en el hospital regional. Este seguro no puede ser presentado
en clinicas privadas. Y si el apoderado rechaza el seguro debe quedar firmado por parte
de éste, al momento de emitir el documento.

En caso que el accidente fuese de caracter grave, existiendo pérdida de conciencia,
luxacidn, pérdida masiva de sangre, etc. El establecimiento procedera a llamar de forma
inmediata a la ambulancia, el nifio(a), serd acompaniado por algun funcionario del
Instituto, comunicando de inmediato al apoderado.

Los padres y apoderados deben apoyar permanentemente aspectos educativos y
preventivos con sus hijos a fin de evitar accidentes escolares.

Es deber de cada apoderado entregar datos fidedignos en el momento de la matricula,
para ser registrados en la ficha personal del estudiante, tales como: contar con seguro
de salud privado, sistema de salud Fonasa o Isapre.

ESTO SE COMPLEMENTA CON EL PROTOCOLO NUMERO 5 ENTREGADO POR CMDS Y
ANEXADO A ESTE MANUAL.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PRESENCIA DE ENFERMEDAD EN EL
ALUMNO O EN EL APODERADO DEL EDUCANDO:

Entiéndase por presencia de enfermedad en el alumno o en el apoderado del

educando, la presentacion de un certificado médico que especifique que alguno de ellos

presenta una enfermedad que lo invalida para asistir normalmente a clases o hacer ciertas

asignaturas como educacion fisica. 83



1. Atodos aquellos alumnos ya sea por su propia enfermedad o por la de su apoderado,
no puede asistir normalmente a clases o realizar ciertas asignaturas, debe de forma
inmediata, informar al profesor jefe para que éste, informe al Equipo Directivo y a
Inspectoria General, para ello debe traer adjunto los documentos médicos
correspondientes —de lo contrario esto no tendra validez alguna.

2. Al alumno se le dardn las facilidades académicas necesarias y el docente de cada
asignatura se vera en la obligacion de realizar evaluaciones académicas
diferenciadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL/LOS ALUMNOS QUE PERTENEZCAN A
UNA RELIGION QUE LES PROHIBA SEGUIR LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS
POR LA UNIDAD EDUCATIVA:

Entiéndase por pertenecer a religion a todos aquellos alumnos que por motivos
propios de dichos Organismos no puedan realizar ciertas actividades y evaluaciones propias del
establecimiento.

1. Al comienzo de cada ano escolar, el apoderado tiene la obligacion de informar al
profesor de la situacidon del educando y éste ultimo debe a su vez, informar a los
docentes que imparten clases en el respectivo curso.

2. Al mismo tiempo, los profesores de asignaturas tienen la obligacién de realizar
evaluaciones diferenciadas con el mismo grado de importancia y complejidad, de igual
forma sucede en las actividades extra-programaticas que tengan nota, es decir, los
alumnos si por los mencionados motivos no pueden participar deben realizar otro tipo
de evaluacién que complemente la labor.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Entiéndase por incumplimiento de los deberes de los padres y apoderados, el no
acatamiento de los articulos 182° al 210° del Manual de Convivencia.

1. El profesor jefe del alumno, debe citar al apoderado para informar que no esta
cumpliendo con los requerimientos basicos de él (ella) como apoderado. A éste
se le debe dar un plazo minimo de 07 dias para que cumpla con las obligaciones.

2. En caso de que persista la conducta del apoderado, el profesor jefe debe
informar a Inspectoria General y Convivencia Escolar para que éste evalle en
conjunto con el Director(a) la situacion personal del apoderado. Las medidas que



se pueden tomar se encuentran estipuladas en Anexo falta de los Apoderados de
este Manual.

DE LAS SANCIONES:

Seran consideradas como faltas, cualquier incumplimiento a los articulos establecidos en el
Manual de Convivencia Escolar y que tengan relacién con los “Deberes de Padres y Apoderados
de La Comunidad Educativa” y que sean contrarias a las Normas de la Sana Convivencia Escolar.

Faltas Leves:

® Arts. 184°- 185°- 186°- 188°- 189°- 190°- 193°- 194°- 195°- 197°- 198- 201°- 206° - 207°-
209°-210°

De los deberes de los Padres y Apoderados, TITULO Il

Faltas Graves:
® Arts. 182°-183°-191°- 192°- 203°- 205°.

De los deberes de los Padres y Apoderados, TITULO II

Faltas Gravisimas:

e Art. 16°, de los Derechos de los alumnos, TITULO |

e Arts. 187°- 196°- 199°- 200°- 202°- 204°- 208°-,

De los deberes de los Padres y Apoderados, TITULO II

Protocolo Legal: 191° - 192° (Anexos Normativa Legal)



DE LAS SANCIONES:

1.- Faltas leves: Los Apoderados que incurran en estas faltas seran amonestados de manera
verbal, dejando establecido compromiso bajo firma.

Dos faltas leves ocurridas durante el aiio, seran consideradas como una falta grave.

2.- Falta Graves: Los Apoderados que incurran en estas faltas, serdan amonestados a través de
una carta formal, con copia a Encargada de Convivencia Comunal CMDS.

Dos faltas graves, serdn consideradas como una falta gravisima.

3.- Faltas Gravisimas:

Los apoderados que incurran en estas faltas, sus casos serdn analizados siguiendo el protocolo
de Convivencia Escolar. (Consejo de profesores, Comité de Convivencia Escolar, Directora.)

Estas faltas de caracter gravisimo, son causales de la sancién CAMBIO DE APODERADO.

Para apelacion de la sancidn asignada, véase PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL DERECHO
DE APELACION. (P4g. 83, Manual de Convivencia Escolar)

Protocolo Legal: Se activara inmediatamente Protocolo segiin normativa Legal.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RESOLUCION DE CONFLICTOS DE
FUNCIONARIOS, APODERADOS:

Entiéndase por resolucién de conflictos, todo acto donde los funcionarios, padres o
apoderados presentan sus reclamos (de cualquier situacion que no se encuentren de acuerdo) o
bien, cuando tienen una discrepancia por algin hecho o medida cometida en la unidad
educativa.

Una vez que se ha recibido la informacidn de un reclamo de funcionario, apoderado o
de un hecho que requiera resolucién de conflicto, se adoptaran las medidas que a continuacion
se presentan:

1. La persona que presenta la informacién, ya sea profesor, asistente de la educacidn,
auxiliar y/o demas profesionales deberan inmediatamente dar aviso al Director(a) y /o
encargado de convivencia con el objetivo de mediar entre las partes y llegar a una
solucion.

2. Se adoptaran las medidas previamente consensuadas este Manual y de ser necesario se
derivara a una entidad especializada en la tematica.

ESTO SE COMPLEMENTA CON EL PROTOCOLO NUMERO 4 ENTREGADO POR CMDS Y ANEXADO A
ESTE MANUAL.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA ATENCION Y
SOLICITUD DE LA ATENCION DE APODERADOS:

Entiéndase por atencion de apoderados al horario establecido por los docentes para su
efecto, y la solicitud de atencidn en horario fuera del establecido con anterioridad.

1. Los padres y apoderados pueden ser citados por cualquier entidad del
establecimiento, ya sea, profesor jefe, profesor de asignatura, orientador, inspector
general, Director, etc.

2. Para tal efecto al momento de asistir al establecimiento debe presentar la citacidén
emitida por quien lo haya citado, donde indica el motivo, y horario.

3. Los padres y apoderados deben asistir a la atencidn con los profesores en los
horarios que ellos han estipulado, y aquellos que necesiten hablar con los docentes
deben dirigirse a la secretaria de la Unidad Educativa para que éste les de la
informacion y les haga saber en qué horario los puede atender.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INASISTENCIA A CITACIONES DE
APODERADOS:

Entiéndase por inasistencia a citaciones de apoderados, al no cumplimiento de las
citaciones que han sido entregados por medio de sus hijos o pupilos por los diversos motivos.

1. Los apoderados que por tercera citacidén no han asistido al establecimiento, tiene la
obligacién de informar el porqué de su inasistencia a Inspectoria General.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL DERECHO DE APELACION:

Entiéndase por derecho a apelacién a: todo alumno(a) o Apoderado (a) que haya sido
sancionado por alguna medida, que no la considere justa, tiene derecho a presentar reclamo
por escrito a la Directora del Establecimiento y presentar apelacién a la sancidn designada, de
acuerdo a la normativa del Manual de Convivencia Escolar.

1. El Apoderado debera presentar sus peticiones en un plazo no mayor de cinco dias, del
momento de haber sido notificado por la Directora. Inspectora General o Encargada de
Convivencia Escolar sobre las causales de la sancion, y la decision del Establecimiento.

2. El establecimiento tiene la obligacidn de presentar la Apelacion del Apoderado al Comité de
Convivencia Escolar, el cual deberd designar el organismo que llevard a cabo la investigacion
imparcial.

Los organismos pertinentes para realizar esta labor serdn designados de acuerdo a cada
situacion particular y pueden ser los siguientes:

- Consejo Escolar
- Consejo de Profesores
- Centro General de Padres y Apoderados.

3. Los organismos investigadores tendran un plazo de 5 dias habiles para poder entregar
los antecedentes recabados y la decisidon en cuanto a la apelacidn del apoderado.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ATENCION PERSONALIZADA DE
APODERADOS POR PARTE DE ASISTENTE DE LA EDUCACION:

1. Registrar el ingreso o salida del establecimiento, ya sea personal interno o externo, en
el libro de Control de Registro de visitas.

2. Tener una actitud cordial al momento de atender a quien se presente en el
establecimiento.

3. Atender las consultas de los apoderados, ya sea por teléfono o personalmente.
Derivar con la persona correspondiente cualquier visita o persona que requiera la
atencién de otro.

5. Enfrentar conflictos aplicando procedimientos oportunos para una éptima resolucion.

6. Cumplir con rigurosidad normas, procedimientos establecidos en el Manual de
Convivencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PEDICULOSIS:

Entiéndase por la infestacidon del ser humano por un parasito (pediculosis humanos),
comunmente llamado “piojo” y lo habitual es que afecte el cuero cabelludo de nifios (as).

Una vez que la unidad educativa tenga conocimiento de una posible situacién colectiva
o individual de infestacidn por pediculosis, se adoptaran las medidas que a continuacion se
presentan:

1. Los padres y apoderados deberan autorizar bajo firma a los docentes y asistentes de la
educacion para realizar las revisiones tendientes a controlar las plagas de pediculosis.

2. El profesor jefe o quien detecte la infeccion por pediculosis sera la persona encargada de
comunicarse con el Departamento de Orientacidn y en conjunto, citar al apoderado para
definir el tratamiento.

3. En caso de extrema gravedad, se autorizara al estudiante por un maximo de tres dias
para realizar tratamientos efectivos.

4. Al término del tratamiento se someterdn a nuevas revisiones, las que se realizardn a
nivel general periédicamente.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, ABUSO Y/O NEGLIGENCIA PARENTAL:

En caso de sospecha, denuncia, acusacién, visualizacion o presencia de violencia
intrafamiliar, abuso y/o negligencia parental, se adoptaran las siguientes medidas:

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES SE DEBE ACTUAR

Develacion:

En el caso que la develacidn del ilicito sea a un tercero, sea este un funcionario de la
Unidad Educativa, entiéndase, orientador, profesores, inspectores u otros, se llevara a cabo el
siguiente procedimiento:

1. De forma inmediata se debe informar a la directiva del establecimiento o a los
subrogantes, y como medida inmediata al tribunal de familia, respecto de la obligacion
legal de denunciar dentro de las 24 hrs., de acuerdo al Articulo 175° del Nuevo Cdédigo
Procesal Penal.

2. Consecuentemente sera responsabilidad del Equipo Psicosocial realizar las gestiones
respectivas con la madre/padre o cuidador del nifio o nifia.

3. En el caso que la develacidon del ilicito se realizara a un tercero sea este un par del nifio,
nifia o adolescente, entiéndase, a un compafiero de curso, a un companero del Instituto,
a un vecino u otro, etc.,, se debe recibir confidencialmente la informacién y
posteriormente, derivar al equipo psicosocial para que éste realice la entrevista al
alumno y éstos tomen las medidas pertinentes.

4. En el caso que la intervencién psicosocial no permita confirmar el ilicito, se debe
presentar el caso en reunidn técnica del Departamento Psicosocial para su analisis y
medidas a adoptar.

Deteccion y observacion indicadores (sospecha):

1. En el caso que durante el comportamiento cotidiano de un alumno o alumna se
detecten conductas que hagan sospechar que el nifio o nifia es victima de algun ilicito
gue vulnere sus derechos (abuso sexual, maltrato, etc.), es importante derivar al Equipo
Psicosocial para que éste tenga claridad respecto de los indicadores fisicos, emocionales,
conductuales y graficos.

2. Si se confirman los indicadores de sospecha, se deberd realizar en un plazo maximo de
24 horas la denuncia a Tribunal de Familia.



3. Sise visualizan golpes o presencia de algin hematoma, el Inspector General en conjunto
con el departamento de orientaciéon deberd llevar al nifio(a) al Hospital regional para
constatar lesiones, previa autorizacion de la Direccién del establecimiento.

ESTO SE COMPLEMENTA CON EL PROTOCOLO NUMERO 2 Y 3 ENTREGADO POR CMDS Y
ANEXADO A ESTE MANUAL.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA INDUCCION
PROFESORES NUEVOS:

Entiéndase por induccidn de profesores por la preparacion que el Instituto otorga
a todos aquellos docentes que recientemente ingresan a la Unidad Educativa.

1. Es deber del director(a) presentar a los funcionarios de la Unidad Educativa al
docente que recientemente se encuentra ingresando al establecimiento.

2. Luego, la encargada de Unidad Técnica Pedagdgica, debe explicarle sus horarios,
asignaturas que deberd tomar, y los planes y programas por los cuales se rige el

Liceo.
3. Posteriormente, el o la curriculista debe instruir en los aspectos técnicos de su labor

en la Unidad Educativa.



DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS:

Las medidas disciplinarias y formativas deben siempre aplicarse de manera
complementaria frente a un caso.

Las medidas formativas deberdn estar debidamente registradas por el profesional y firmadas por el
apoderado y/o alumno segtin corresponda. Todas las medidas disciplinarias incluidas las excepcionales
deben respetar el debido proceso, agravantes y atenuantes y proceso de apelacidén,esto es:

e Debido al proceso: a) derecho a ser escuchado, b) que sus argumentos sean considerados, c) que se
presuma su inocencia y de que se reconozca su derecho a apelacion.

e Agravantes y atenuantes: consideracion de contexto, motivacion e intereses. Por ejemplo, la
agresion en defensa propia, contexto familiar que afecta el estado emocional y por ende la conducta,
la edad, buena conducta, etc.

® Proceso de apelacidn: Apelar es un derecho del estudiante, el cual debera hacer dentro de los 2 dias
siguientes a la sancion. La cual implica la revisién de las evidencias que fundan la sancién y la
evaluacion de nuevos datos si es que los hubiere. El equipo de convivencia o quien éste determine,
entregara la sancion final, pudiendo ratificarse o cambiarla.

2.- DE LA CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA:

Condicionalidad es una medida disciplinaria de advertencia frente a la conducta, y si esta se reitera
implica la aplicacién de medidas excepcionales. El apoderado deberd tomar conocimiento y firmar la
condicionalidad. Este documento quedara en el establecimiento y se dejara registro en el libro de clases
de la medida. Al final de cada semestre se revisara la condicionalidad de matricula de los alumnos con
esta sancion.

3.- MEDIDAS EXCEPCIONALES:
La aplicacion de una medida excepcional es legitima sélo cuando efectivamente la situacién implique un
peligro real y actual para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad. Frente a la
reiteracion de una falta gravisima y luego de dar cuenta de la aplicacién de las medidas formativas se
puede evaluar la aplicacién de:

1. Reducciones de jornada escolar (Evaluacion por entidad del establecimiento, p.e. Equipo de
convivencia: Inspectoria general, Orientacién, Convivencia escolar, equipo psicosocial, profesor
jefe).

2. Asistencia a solo rendir evaluaciones (Evaluacidn por entidad del establecimiento, p.e. Equipo de
convivencia)

3. No renovacién de matricula (Evaluacién por entidad del establecimiento, p.e. Consejo de
profesores)

4. Cancelacion de matricula (Evaluacién por entidad del establecimiento, p.e. Consejo de profesores)



1.- DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS:
Junto con las medidas formativas mencionadas en el cuadro para alumnos de prebasica a 4° bdasico, se
pueden sumar las siguientes, las cuales se aplicardn segun evaluacidn del equipo de convivencia escolar.

Acompafiamiento del apoderado en el aula.
Entrevista para definir el rol del apoderado requerido por el establecimiento, dejando registro
de la entrevista.

3. Entrevista(s) de apoyo en habilidades parentales, dejando registro de dicho trabajo.

4. Solicitud al apoderado de atencion médica para el alumno. En comprensién y de acuerdo con el
apoderado este deberd presentar diagndstico y certificado de tratamiento para activar procesos
de apoyo pedagdgico y conductual.

5. Solicitud de cambio de apoderado debido al no cumplimiento de los deberes de este, definidos
en el Manual de convivencia, por ejemplo: atrasos, inasistencia, retiros no justificados, etc.

2.- MEDIDAS EXCEPCIONALES PARA ALUMNOS DE 1° A 4° BASICO

La aplicacion de una medida excepcional es legitima sélo cuando efectivamente la situacién implique un
peligro real y actual para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad. Y se puede
aplicar luego de dar cuenta de la aplicacion de las medidas formativas.

1. Reducciones de jornada escolar (Evaluacion por entidad del establecimiento, p.e. Equipo de
convivencia: Inspectoria general, Orientacion, Convivencia escolar, Equipo psicosocial, Profesor
jefe).

2. Asistencia a solo rendir evaluaciones (Evaluacidn por entidad del establecimiento, p.e. Equipo de
convivencia

Nota 1: La Medida de proteccion, al no ser una medida formativa ni disciplinaria, solo se aplica ante la
vulneracién de un derecho del estudiante y solo puede ser solicitada por evaluacién del equipo
psicosocial.

Nota 2: En ambos cuadros la participacidon del equipo psicosocial en apoyo la aplicacion de medidas
formativas, debe ser acordado con el mismo equipo para ser integrados oficialmente.

Nota 3: La definicién de los tipos de faltas y la definicidon de servicio comunitario, servicio pedagdgico e
instancias reparatorias se encuentran en el documento “Orientaciones para la elaboracion yactualizacidn
del reglamento escolar” del MINEDUC, en Convivenciaescolar.cl



Bibliografia

Conviviendo mejor en la escuela Division de Educacidon General Unidad de Transversalidad:

Mineduc

Prevencién del Bullying en la Comunidad Educativa

Unidad de Transversalidad Educativa Mineduc

Politica Nacional de Convivencia

Documento Sintesis

Unidad de Transversalidad Divisidn de Educacion General Mineduc
Reglamento Tipo de Convivencia Escolar Fundacién PRO-BONO

Bases Curriculares Orientacion,Unidad de Curriculum y Formaciéon Mineduc

Modelo de Plan de Formacién y Convivencia. Educar Chile

“Orientaciones para la elaboracién y actualizacion del reglamento escolar” del

MINEDUC.



CMDS
PEI
PME
CRA
JUNAEB
SEP
PNFL
ECBI
TCC
CONACE
PAE
JEC
DEYSE
CREA
SENDA

GLOSARIO

Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta
Proyecto Educativo Institucional

Plan de Mejoramiento Educativo

Centro de Recursos para el Aprendizaje

Junta Nacional de Auxilio y Becas

Ley de Subvencion Especial Preferencial

Plan Nacional de Fomento Lector

Estrategia de Ciencas Basada en la indagacién

Tus Competencias en Ciencias

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
Programa de alimentacion escolar

Jornada escolar completa

Plan De Evacuacion Y Seguridad Escolar

Centro Regional de Estudios y Educacion Ambiental

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol






ANEXOS COMPLEMENTARIOS



PROTOCOLOS ACTUACION ACTUALIZADOS

ENTIFICO F,
{\(\\\‘“ o 00040/04’
N7 RRE MAZA SANgy— <L

ICEpUTC

ANTOFAGASTA

20 DE JUNIO 2023.



S TT—

¢IiCMDS

PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Documento 1

Actualizacion 2023



Direccion de Educacion

Corporacion Municipal de Desarrollo Social Antofagasta



INTRODUCCION

Como actores principales en la vida de todo nino, nifia y adolescente, debemos procurar
garantizar sus derechos con una mirada de la realidad, donde cada uno de ellos/as, pueda
protagonizar sus propios espacios de desarrollo psicoemocional dentro esta sociedad,
cuidando y velando asi por su interés superior, visualizindolos/as como sujetos de
derechos. Por lo tanto, las acciones descritas en este protocolo tienen origen
principalmente en lo descrito por la convencidn de los derechos del nifio/a, ratificada en
Chile en el afio 1990, donde sus principios fundamentales son:

Interés superior:

El Interés superior del Nifio supone la mdxima satisfaccion integral y simultdnea de sus
derechos y garantias respetando:

- Su condicién de sujeto de derecho.

- El derecho a ser escuchados y que su opinidn sea tenida en cuenta.

- El pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural.

- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.

- El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifas, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun.

- El derecho a ser escuchado y considerado seriamente: Que todos los nifios, nifas y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos
aspectos que les conciernen y a ser considerados seriamente de acuerdo con su
edad y madurez.

Derecho a ser oido

“Los Estados Partes garantizaran al niflo que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifo”.

Igualdad v ho discriminacion:

“Asegurar su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincidon alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.

Vida, supervivencia y desarrollo:

“Derecho de las personas a no ser objeto de actos u omisiones cuya intencidén o expectativa
sea causar la muerte prematura o no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad”.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

- Ley N°21.013 Maltrato.

- Ley N°20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente.

- Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

MARCO LEGAL

Denuncia Obligatoria: Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal dispone que frente a
la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plazo de la denuncia: Art 176 Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 hrs siguientes a tomar conocimiento del hecho vulneratorio.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar: Art. 177: Las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista
en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.



Sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM: Art. 494 CP: Art. 369 CP: “No se puede proceder
por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter
sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico
o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Cabe destacar que frente a situaciones donde nifios, nifias y adolescentes develen
cualquier situacién de vulneracién de derechos, no se podrd en ningun caso: Grabar el
relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un estudiante.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito
dentro de ella, debe informar de inmediato al director del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos compete en la proteccién de los estudiantes.

Para realizar una denuncia, las personas pueden dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Familia, Ministerio publico o en la comisaria mas cercana al establecimiento.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los directores frente a dichas situaciones.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE MALTRATO INFALTIL.

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencion de
vulneracion de derechos. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones
que promuevan la crianza respetuosa y el autocuidado.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacién, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres con la
red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Ninez y otros.



Para prevenir situaciones de Maltrato infantil se sugiere efectuar talleres de prevencion
para los distintos miembros de la comunidad, en los que se aborden tematicas como:

ESTAMENTO

TEMATICAS PREVENTIVAS

Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

Identificacidon de indicadores de Vulneracion de Derechos.
Preparacién en protocolos de actuacion.

Crianza respetuosa.
Manejo de la Conducta.
Parentalidad Democratica.

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
a laley 21.430, sobre la garantia y proteccién integral de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre la garantia
y proteccion integral de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion.

Crianza respetuosa.
Manejo de la Conducta en el aula.

Actualizacidn en materias de la ley 21.430 sobre la garantia
y proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Identificacion de indicadores de Vulneracién de Derechos.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Autonomia Corporal.

Limites Interpersonales.

Preparacién para el Proyecto de Vida.
Autoconocimiento y Autocuidado.

Conocimiento de la ley 21.430 sobre la garantia y proteccién
integral de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.



.- MALTRATO FiSICO, CON SENALES FiSICAS POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA O
INTERNA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que un estudiante refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa
(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros),
haber recibido agresién fisica por parte de una persona externa a la Unidad Educativa
(padres, abuelos, tios, vecinos, otros), que haga sospechar maltrato fisico, este
funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

3. Paralelamente el profesional o director/a de la Unidad Educativa deberd
asesorarse con el Equipo Psicosocial para conocer los procedimientos a efectuar.

4. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo, el funcionario que recibe la develacién es
quien debe realizar la denuncia en acompafiamiento de algin integrante del
equipo psicosocial. Esto de acuerdo con el articulo 175 letra E del cédigo procesal
penal.

5. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a las supervisoras técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacidn acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el/la estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones
del andlisis técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccidn,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

6. El equipo psicosocial hace revisién del archivo o carpeta con los antecedentes
recabados, efectuando otras indagaciones de ser necesario para triangular la
informacién, o bien entrevistando al estudiante, en caso de no existir acta con su
relato. Preocupandose ademas de no interrogarlo o de indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

7. Profesionales del Psicosocial deberan informar los hechos al apoderado y/o tutor
legal del/la estudiante afectado, en un plazo maximo a 24 hrs., una vez recibida la
denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista



8.

10.

presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la
situacion que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta
instancia tiene la finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a
los padres, apoderados o adultos responsables. Las cuales son:

a. Un integrante del Equipo Psicosocial deberd contactarse al fono nifio 147, en
su defecto 133 o a la comisaria mas cercana de carabineros para realizar la
respectiva denuncia e informar al apoderado de dicho procedimiento.

b. En caso de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren en la
Unidad Educativa, el/la directora/a debera designar a un funcionario para la
realizacién de dicha gestion.

c. En el caso que el estudiante indique como presuntos agresores a padre,
apoderado y/o tutor legal, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercana al estudiante. En caso de no encontrar dicho
apoyo, El/la director/a debera asumir la responsabilidad de la denuncia y dejar
a cargo a algun funcionario de la unidad educativa para el acompafamiento
del estudiante a la llegada de carabineros.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al profesor/a Unicamente
gue existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En caso de que existan funcionarios de la unidad educativa involucrados en los
hechos que activan este protocolo, director/a debera informar a éste los hechos
acontecidos. Ademds de aplicar las acciones estipuladas en el manual de
convivencia y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director/a
de Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



I.- PRESUNCION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO POR PARTE DE UNA PERSONA
EXTERNA O INTERNA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que cualquier funcionario de la unidad educativa (orientador, inspectores,
docentes, asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros), tenga la sospecha que un
estudiante estd siendo victima de maltrato fisico o psicolégico por parte de una persona
externa o interna de la unidad educativa, este funcionario debera realizar el siguiente
procedimiento:

1. La persona que posee la sospecha de maltrato fisico y/o psicolégico debera dejar
por escrito los aspectos o antecedentes que generen dicha sospecha.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

3. Paralelamente el funcionario o director/a de la Unidad Educativa deberd informar
verbalmente al Equipo Psicosocial sobre los hechos acontecidos con el estudiante,
para ser asesorado de los procedimientos a efectuar.

4. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento y el caso, debiendo
dar continuidad al protocolo. Sin embargo, el funcionario involucrado mantiene la
comunicacion y el seguimiento del caso a través del equipo psicosocial por si se
requieren mayores antecedentes.

5. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos asociados
al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccién, reuniones, sentencias,
etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste es de
caracter estrictamente confidencial.

6. Equipo Psicosocial deberd informar sospechas al apoderado y/o tutor legal del
estudiante afectado, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia
de los hechos. Se cita al apoderado por via telefonica a entrevista presencial o
visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que
activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista para dar cuenta de su
parecer.



7. Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan o no indicadores de maltrato
infantil, se podran realizar las siguientes derivaciones y acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del estudiante
0,

b) Se puede optar a derivacion de circuito 24 horas de mejor nifiez o;

c) El equipo psicosocial abordard la problematica a través de un
proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.

Cabe destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida deberd ser presentada por el equipo a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

8.

10.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacién, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento
el procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En caso de que existan funcionarios de la unidad educativa involucrados en los
hechos que activan este protocolo, el/la director/a debera informar a éste los
hechos acontecidos. Ademas de aplicar las acciones estipuladas en el manual de
convivencia y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director
de Educacién y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con
la finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



lll.- NEGLIGENCIA PARENTAL.

En caso que algun funcionario de la Unidad Educativa (Docentes, Inspectores,
Orientadores, Asistentes de la Educacidn y/o profesionales PIE y Psicosocial), visualice que
el padre, apoderado y/o tutor legal presenten indicadores de negligencia parental y
factores de riesgos psicosociales (abandono, ausentismo escolar, desercidn escolar, falta
de adherencia en el dmbito escolar, deficiente presentacién personal e higiénica, consumo
problematico de alcohol y drogas, microtrafico, entre otros), se debera realizar el siguiente
procedimiento:

Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la director/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Paralelamente el profesional o director/a de la Unidad Educativa debera informar
verbalmente al Equipo Psicosocial, quienes levantaran antecedentes del caso y
realizaran indagacion para determinar la presencia de indicadores de negligencia
y/o vulneracion.

El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo el profesional involucrado mantiene la
comunicacion y seguimiento del caso a través del equipo.

El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos asociados
al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones, sentencias,
etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste es de
caracter estrictamente confidencial.

El Equipo Psicosocial debera informar sobre sus indagaciones al apoderado y/o
tutor legal del estudiante afectado, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida
la denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista
presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la
situacion que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista para dar
cuenta de su parecer.



6. Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia
parental, se podran realizardn las siguientes derivaciones y acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del
estudiante o;
b) Se puede optar a derivacién de circuito 24 horas de mejor
nifiez o;
c) El equipo psicosocial abordara la problematica a través de
un proceso psicoeducativo con la familia y/o tutor legal.
Cabe destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida debera ser presentada por el equipo a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando Ia
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente que existe
una medida de proteccidn y que el estudiante se mantiene en visualizacidon del Equipo
Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la revictimizacidon. En caso de que existan
nuevos antecedentes estos deben ser remitidos al equipo psicosocial.



IV.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

En caso de que cualquier funcionario de la unidad educativa (orientador, inspectores,
docentes, asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros), tenga la sospecha que un
estudiante estd siendo espectador de violencia intrafamiliar (VIF), este funcionario debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Paralelamente el profesional o el/la directora/a de la Unidad Educativa debera
informar verbalmente al Equipo Psicosocial, quienes levantaran antecedentes del
caso y realizardn una indagacién para determinar la presencia de indicadores de
violencia intrafamiliar (VIF).

3. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo, el profesional involucrado mantiene la
comunicacion y seguimiento del caso a través del equipo.

4. El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefonica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos
asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones,
sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de
éste es de caracter estrictamente confidencial.

5. Profesionales del Psicosocial deberan informar sobre sus indagaciones al
apoderado y/o tutor del estudiante afectado, en un plazo maximo de 24 hrs. una
vez recibida la denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a
entrevista presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar
sobre la situacién que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista
para dar cuenta de su parecer.

6. Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados realizados por el
Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de violencia intrafamiliar (VIF), se
debera Redactar solicitud de medida de proteccidn a favor del estudiante. Cabe
destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida debera ser presentada por el equipo a
sus



supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacidon. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

IV.- MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez efectuada la medida de proteccién o realizada la denuncia en las entidades
correspondientes, se establecen las medidas de resguardo externas a través de programas
especializados en vulneraciéon de derechos, quienes mantienen comunicacion con la
Unidad Educativa por medio del equipo Psicosocial. Por su parte el Establecimiento
Educacional:

Mantiene la visualizacidn y seguimiento del proceso judicial del estudiante a través

del equipo Psicosocial quienes, de acuerdo con las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

Respecto a la continuidad pedagdgica del estudiante, la Unidad Técnica Pedagogica

puede realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma indirecta, en los hechos

gue originan la activacién de este protocolo, deberan recibir contencién emocional
de acuerdo al nivel de afectacidn, ya sea individual o grupal, por parte del Equipo
Psicosocial y/o convivencia escolar.

Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del

estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizacién frente a la
comunidad estudiantil.
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INTRODUCCION

Como actores principales en la vida de todo nino, nifia y adolescente, debemos procurar
garantizar sus derechos con una mirada de la realidad, donde cada uno de ellos/as, pueda
protagonizar sus propios espacios de desarrollo psicoemocional dentro esta sociedad,
cuidando y velando asi por su interés superior, visualizindolos/as como sujetos de
derechos. Por lo tanto, las acciones descritas en este protocolo tienen origen
principalmente en lo descrito por la convencidn de los derechos del nifio/a, ratificada en
Chile en el afio 1990, donde sus principios fundamentales son:

Interés superior:

El Interés superior del Nifio supone la mdxima satisfaccion integral y simultdnea de sus
derechos y garantias respetando:

- Su condicién de sujeto de derecho.

- El derecho a ser escuchados y que su opinidn sea tenida en cuenta.

- El pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural.

- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.

- El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifas, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun.

- El derecho a ser escuchado y considerado seriamente: Que todos los nifios, nifas y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos
aspectos que les conciernen y a ser considerados seriamente de acuerdo con su
edad y madurez.

Derecho a ser oido

“Los Estados Partes garantizaran al niflo que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifo”.

Igualdad v ho discriminacion:

“Asegurar su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincidon alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.

Vida, supervivencia y desarrollo:

“Derecho de las personas a no ser objeto de actos u omisiones cuya intencidén o expectativa
sea causar la muerte prematura o no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad”.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

- Ley N°21.013 Maltrato.

- Ley N°20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente.

- Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

l.- MARCO LEGAL

Denuncia Obligatoria: Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal dispone que frente a
la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plazo de la denuncia: Art 176 Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 hrs siguientes a tomar conocimiento del hecho vulneratorio.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar: Art. 177: Las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista
en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.



Sufrirdan la pena de multa de 1 a 4 UTM: Art. 494 CP: Art. 369 CP: “No se puede proceder
por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de caracter
sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico
o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Cabe destacar que frente a situaciones donde nifios, nifias y adolescentes develen
cualquier situacién de vulneracién de derechos, no se podrd en ningun caso: Grabar el
relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un estudiante.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito
dentro de ella, debe informar de inmediato al director del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos toca en la proteccion de los estudiantes.

Para realizar una denuncia, las personas pueden dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Familia, Ministerio publico o en la comisaria mas cercana al establecimiento.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los directores frente a dichas situaciones.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencion de
vulneracion de derechos. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones
que promuevan la crianza respetuosa y el autocuidado.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacién, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres con la
red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Ninez y otros.

Para prevenir situaciones de Abuso Sexual Infantil (ASI) se sugiere efectuar talleres de
prevencién para los distintos miembros de la comunidad, en los que se aborden tematicas
como:



ESTAMENTO
Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

TEMATICAS PREVENTIVAS

Identificacion de indicadores de Vulneracién de

la Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacion en protocolos de actuacion.

Crianza respetuosa.

Manejo de la Conducta.

Parentalidad Democratica.

Identificacion de indicadores de Vulneracion de la
Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
a la ley 21.430, sobre protecciéon de la indemnidad sexual de
los nifos, nifias y adolescentes.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre sobre
proteccion de la indemnidad sexual de los nifios, ninas y
adolescentes.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion.

Crianza Respetuosa.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre proteccién

de la indemnidad sexual de los nifos, nifias y adolescentes.

Identificacion de indicadores de Vulneraciéon de

la Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Autonomia Corporal.

Limites Interpersonales.

Preparacién para el proyecto de vida.

Sexualidad enfocada en Autoconocimiento y Autocuidado.



I.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION DE ABUSO SEXUAL

En caso de que un estudiante, relatara hechos de connotacién sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa, a algun funcionario del establecimiento (orientador,
inspectores, docentes, asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros) se debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la director/a, informar al
subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante destacar que
guienes tienen la obligacidn legal de denunciar, segln el articulo 175 del cédigo
procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacidon técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

5. Equipo Psicosocial deberad informar los hechos al apoderado y/o tutor del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables.

a. En el caso que el estudiante indique como presuntos agresores a los padres,



6.

10.

tutores y/o apoderados, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho
apoyo, la Unidad Educativa debera llamar a Carabineros de Chile (fono infancia
147 o en su defecto 133) y realizar la denuncia correspondiente.

En el caso que se requiera solicitar medida de proteccién el Equipo Psicosocial
deberd enviar de manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos
del Departamento Psicosocial, con la finalidad de velar y tomar conocimiento
formalmente de los hechos acontecidos, antes de ser enviado al Tribunal de
Familia. Cabe destacar que en la medida de proteccidn se debe incluir la firma de la
persona que recibe el relato. El equipo de Supervisores del departamento
psicosocial debe realizar la devolucién del documento antes de que se cumplan las
24 horas legales que estipula la ley.

En caso de que el relato requiera denuncia en: Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, segin corresponda, debera
dirigirse a dichas dependencias la persona que recibe el relato, apoderado, en
acompafnamiento del Equipo Psicosocial.

Director de la Unidad Educativa debera comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir informe denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



IV.- DEVELACION DE ABUSO SEXUAL CON PRESUNCION DE LESIONES.

En caso de que un estudiante, relate hechos de connotacion sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa y ademas refiera dolor fisico por presuncién de lesiones, a
cualquier funcionario (asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros) perteneciente
al establecimiento, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar al director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante
destacar que quienes tienen la obligacidn legal de denunciar, segun el articulo 175
del cédigo procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacidon técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacidn acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir.

5. Profesionales del Psicosocial deberan informar los hechos al apoderado y/o tutor
del estudiante, en un plazo maximo 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables, Las cuales son:

a. Un integrante del Equipo Psicosocial deberd contactarse al fono nifio 147, en
su defecto 133 o a la comisaria mas cercana de carabineros para realizar la
respectiva denuncia e informar al apoderado de dicho procedimiento.

b. En caso de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren en la
Unidad Educativa, el director deberd designar a un funcionario para la
realizacidén de dicha gestidn.



11.

12.

13.

c. En el caso que el estudiante indigue como presuntos agresores a padre,
madre, apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercana al estudiante. En caso de no encontrar dicho
apoyo, El/la director/a debera asumir la responsabilidad de la denuncia y dejar
a cargo a algun funcionario de la unidad educativa para el acompafiamiento
del estudiante a la llegada de carabineros.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, director/a
deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual
de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de Educacién y
Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de
aplicar medidas de manera inmediata.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
que existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando Ia
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.



Aspectos a considerar bajo la ley 21.057, que regula entrevistas videograbadas,
resguardando los derechos de las victimas de delitos sexuales que sean
menores de dieciocho aiios.
La persona que recibe el caso debera:
Tomar conocimiento de la develacion, sin realizar preguntas al nifio, nifia y/o
adolescente. A su vez debera registrar integramente las manifestaciones
verbales y conductuales (no se requiere de algun instrumento o herramienta
para este registro, puede ser escrito en cualquier acta)
NO SE DEBE PREGUNTAR AL ESTUDIANTE LO SIGUIENTE:
e ¢Qué fue lo que pasé?

éQué te sucedio?

éQuién fue?

¢Como se llama la persona que te toco?

¢En qué parte de tu cuerpo te toco?

¢En qué lugar ocurrié lo que me estas contando?

“Mediante la prevencion de la victimizacion secundaria, se busca evitar toda
consecuencia negativa que pueda sufrir, nifios, nifias y/o adolescentes, por lo
tanto, ninguna otra persona deberd intervenir o entrevistar al NNA.”

I.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN COMO ACOGER A UN NINO/A, ADOLESCENTE QUE
ESTA SIENDO ABUSADO O FUE VICTIMA DE ABUSO SEXUAL (MINEDUC, 2012).

e Acoger y hacerlo/a sentir seguro/a, realizar la conversacion en un lugar privado y
tranquilo, con un solo entrevistador, sentandose al lado y a la altura del nifio/a de
modo que no lo intimide.

e Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y
resguardar sus derechos.

® Respetar sus sentimientos e intimidad.

No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es
culpable de la situacion.

e Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de
resguardar la intimidad e integridad del nifio/a.

e Reafirmar que hizo bien en decir lo que estd pasando.

Informarle que la conversacién sera privada y personal.
Darle todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.



No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacidn tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

No solicitar detalles excesivos.



V.- CONDUCTAS SEXUALIZADAS

En caso de que un estudiante, presentara conductas sexualizadas inadecuadas para su
desarrollo evolutivo, que hicieran sospechar que estaria siendo victima de alguna situaciéon
de vulneracién de derechos, se debera realizar el siguiente procedimiento:

1.

La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil debera Informar al/la
director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un plazo
maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacidon técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

Equipo Psicosocial debera indagar los hechos con el apoderado y/o tutor legal del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones a tomar.

El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacidn acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan o no indicadores de abuso sexual
infantil, se podran realizar las siguientes derivaciones y/o acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del estudiante
0,

b) Se puede optar a derivacion de circuito 24 horas de mejor nifiez o;

c) El equipo psicosocial abordard la problematica a través de un
proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.



El resultado de este procedimiento deberd ser informado por el equipo psicosocial a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS con el fin mantener
visualizacion.

6. Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. E| coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacidon. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

8. En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez realizada la denuncia en Tribunales de Familia para su proceso, se establecen las
medidas de resguardo externas a través de programas especializados en vulneracion de
derechos, quienes mantienen comunicacién con la Unidad Educativa por medio del
Psicosocial. Por su parte el Establecimiento Educacional:

e Mantiene la visualizacion y seguimiento del proceso judicial del estudiante a
través del programa Psicosocial quienes, de acuerdo con las caracteristicas del
caso, establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

® Respecto a la continuidad pedagodgica del estudiante, la Unidad Técnica puede
realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

e Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar
a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

® En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma no directa, en los
hechos que originan la activacion de este protocolo, deberan recibir contencién
emocional de acuerdo con el nivel de afectacion, ya sea individual o grupal, por
parte del Equipo Psicosocial.

e Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del
estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizacion frente a la
comunidad estudiantil.
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Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de porte, consumo o microtrafico de drogas y/o alcohol, en razén a las
obligaciones que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucidén Politica de la Republica de Chile.

- Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 20.084 Sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

- Ley N° 20.000 Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones de pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

ESTRATEGIA DE PREVENCION

El establecimiento debe generar distintas estrategias para la prevencién del consumo de
drogas y alcohol en los estudiantes. A través de actividades como talleres, jornadas e
intervenciones que promuevan la vida sana y el autocuidado, asi como también,
prevengan el acceso y uso de estupefacientes.

Estas acciones deben estan incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacién, con apoyo de Convivencia Escolar y
Equipo Psicosocial. Para su realizaciéon se pueden coordinar talleres con la red externa,
como Habilidades para la Vida y SENDA.

Se sugieren talleres de promocién para los distintos miembros de la comunidad, en los que
se aborden tematicas como:



ESTAMENTO

TEMATICAS PREVENTIVAS

Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

Preparacién en materia de Drogas y Alcohol
Identificacion de indicadores de Consumo Problematico

Preparacién en protocolos de actuacién

Crianza Respetuosa
Manejo de la Conducta

Parentalidad Democratica

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcién
alaley 21.430, en sus disposiciones en materia de
Consumo, y la ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente.

Actualizacion en materias de la ley 21.430, en sus
disposiciones en materia de consumo, y la ley 20.084
de Responsabilidad Penal Adolescente.

Preparacién en materia de Drogas y Alcohol

Preparacién en protocolos de actuacién

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion

Crianza respetuosa
Manejo de la Conducta en el aula

Actualizacidon en materias de la ley 21.430, en sus
disposiciones en materia de consumo, y la ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Preparacidn en materia de Drogas y Alcohol

Preparacién en protocolos de actuacién

Autocuidado y Bienestar

Autonomia Corporal

Limites Interpersonales

Preparacién para el Proyecto de Vida
Prevencion de Adicciones

Conocimiento de la ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del
establecimiento

1. En caso que un funcionario que tiene sospecha o recibe informaciéon de que un
estudiante estd consumiendo drogas al interior o fuera del establecimiento, debera
reportar el hecho Encargado/a de Convivencia escolar. En el caso que sea un
estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con otra figura
gue asuma el rol de formador al interior del establecimiento, este ultimo serd
quien informe a Encargada de Convivencia.

2. El Encargado/a de Convivencia Escolar con apoyo de Inspector/a General, inicia un
proceso de indagacion los estudiantes involucrados, elaborando un acta y/o
reporte que contiene los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

3. La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o funcionarios del establecimiento. El
plazo para realizar la indagacién no debera superar las 48 horas.

4. Para dar inicio a la indagacidon, se citara a los padres o apoderados de los
involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que
decir e indicarles que se estd procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones.

5. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara al equipo psicosocial de
la situacion. Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar
los antecedentes que permitan acreditar su version de los hechos.

6. La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de indagacién el cual
entrega a direccién. En el informe de indagacién se deben precisar las normas
infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de la falta.

7. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto se
aplicaran la normativa contenida en el reglamento interno del establecimiento y se
comunicara la resolucién al apoderado, y al estudiante en un plazo maximo de 24



hrs.

8. Junto con ello informarad las medidas de apoyo psicosocial y formativas. Se le
solicitard a los padres evaluacién y apoyo con especialistas externos, para
resguardar la situacion emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacion serd considerada una “vulneracidon de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo.

Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del establecimiento

Consideraciones para dar curso a una investigacion o aplicacion de medidas disciplinarias
y/o legales:

Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del establecimiento que se
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.

Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo alcohol o
drogas.

Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra
consumiendo alcohol y/o drogas.

Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho a Encargado/a de Convivencia
escolar y/o Inspector General.

En caso de que algun funcionario sorprenda a un estudiante portando, facilitando y/o
vendiendo algun tipo de drogas o estupefacientes a algun otro estudiante al interior de la
Unidad Educativa, éste debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Buscar el apoyo de Inspectoria General para con el estudiante e informar al
Director de la Unidad Educativa de forma inmediata, en un plazo menor a 24hrs. En
caso de no encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento.
Quienes tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que
éste establezca.

2. Paralelamente Inspectoria o Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, debiendo realizar entrevistas e indagaciones a quienes posean
antecedentes sobre los hechos, ademds del estudiante, todo debe quedar
consignado en acta.



3. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravisima, por lo tanto se
aplicaran la normativa contenida en el reglamento interno del establecimiento y se
comunicara la resolucién al apoderado, y al estudiante en un plazo maximo de 24
hrs. aplicar manual de convivencia y/o reglamento interno, se debe tomar acta de
esta entrevista. Ademas esta instancia también tiene la finalidad de realizar
indagaciones con la familia, frente a la situacion con el estudiante, a fin de
determinar el proceder del establecimiento:

a. En caso de ser el estudiante menor de 14 afos, respecto de la situacidon
acontecida, se informan los hechos a los apoderados para su conocimiento y
se comunican las acciones a tomar por el establecimiento, a partir del manual
de convivencia y/o reglamento interno.

b. En el caso que los estudiantes involucrados sean mayores de 14 afios, junto
con informar a los apoderados, el Director debera solicitar la presencia de
Carabineros de Chile, en un plazo menor a 24 hrs., con la finalidad de dar a
conocer los hechos acontecidos, dada la ley de responsabilidad penal
adolescente.

c. En las situaciones en que los estudiantes involucrados, posean factores de
riesgo psicosocial asociados en su historia sociofamiliar, el Director de la
Unidad Educativa, debera solicitar al Equipo Psicosocial realizar andlisis técnico
del caso y sus estudiantes, con la finalidad de visualizar la pertinencia de
solicitud de Medida de Proteccién a favor de los estudiantes que asi lo
requieran y /o derivacion a red externa.

4. Cuando el estudiante involucrado presente compromiso vital de su salud fisica, a
partir del consumo de alguna sustancia, la Unidad Educativa debe comunicarse
inmediatamente con el servicio de ambulancias, con la finalidad de resguardar la
integridad del estudiante. El Director deberd designar a un funcionario/a de la
Unidad Educativa, para que realice acompanamiento del estudiante en conjunto
con el apoderado.

5. Director de la Unidad Educativa debera comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos y las medidas adoptadas.

6. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. La informacion que sea canalizada al profesor/a



jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse Unicamente a los hechos y medidas
adoptadas, cuidando la intimidad del estudiante.

Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del establecimiento.

1. Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas
al interior o fuera del establecimiento, debera reportar el hecho al Encargado/a de
Convivencia escolar y/o Inspector General.

2. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera
compartirla con otra figura del establecimiento, que le genere confianza, este
ultimo sera quien reporte.

3. Se entenderd por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea
detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando
drogas ilicitas.

4. En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizara al momento de ingresar a las dependencias del establecimiento.

5. Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en
posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la
sustancia de manera voluntaria.

6. El estudiante no puede ser registrado por el funcionario del establecimiento solo
autoridades como carabineros o PDI puede realizar el registro.

7. Una vez confirmado el hecho, el estudiante deberd ser trasladado con la prueba a
la oficina de convivencia escolar. El estudiante permanecera con un funcionario del
establecimiento, hasta el momento que es recibido por su familia.

8. De acuerdo con el Manual de Convivencia vigente, el trafico drogas es una falta
gravisima, asi que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas.

9. El Encargado de Convivencia contactard con urgencia al apoderado via telefénica.
Junto con ello, enviard un e-mail al apoderado registrando la situacién con el
objeto de levantar evidencia. Una vez en el establecimiento, el Director sostendrd
una entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente el estudiante, en caso
que apoderado autorice. Se le pondrd en antecedentes de lo ocurrido y se le
comunicara la obligacién de denunciar el delito a las autoridades respectivas

10. Director informara la situacién al profesor jefe del estudiante. Se le solicitara a los
padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la situacién



emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacidon sera
considerada una “vulneraciéon de derechos” del estudiante y se procederd en base
a dicho protocolo.

11. Se activara el protocolo de denuncias citado en el Manual de Convivencia. Ante el
caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad
penal), se solicitara Medida de proteccion ante tribunales de familia.

12. Es preciso sefialar que la denuncia de un delito no es incompatible con la aplicacion
de medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de Convivencia, a
menos que su aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que por sus
caracteristicas sea necesario esperar una resolucidn judicial, que determine Ia
manera en que ocurrieron los hechos.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE RESGUARDO

Una vez realizadas las acciones de contencion de los hechos dentro del establecimiento, o
bien, medidas de resguardo externas a través de programas especializados, la Unidad
Educativa:

Mantiene la visualizacidon y seguimiento del proceso del estudiante a través del

programa Psicosocial quienes, de acuerdo a las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

Por otro lado, respecto a la continuidad pedagdgica del estudiante, UTP puede

realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar

a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma no directa, en los

hechos que originan la activacion de este protocolo, deberan recibir
intervenciones de cardcter preventivo, ya sea individual o grupal, por parte del
Equipo Psicosocial o red externa especializada.



Es se suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del

estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizaciéon frente a la
comunidad estudiantil.

El encargado de Convivencia Escolar y el departamento de orientacidn seran los

responsables de aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la
adecuada reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

En primera instancia, el equipo psicosocial a cargo del caso solicitara asesoria al

SENDA, con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segun se estime
conveniente.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado
responsable del estudiante las acciones a seguir.
El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del

estudiante al interior del establecimiento.

El equipo de convivencia escolar socializara el protocolo de actuacién frente a

casos de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo.

Se promoveran instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes

establecidos en el Reglamento de Convivencia.

En caso que el estudiante presente antecedentes por consumo problematico de

drogas se realizara la derivacidon del alumno a especialista externo (Psicélogo y/o
Psiquiatra) y se solicitaran los siguientes requerimientos:

1. Evaluacion psicolégica que determine el estado emocional actual del
estudiante.

2. Tratamiento psicolégico por el periodo que determine el especialista
externo.

3. Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las
orientaciones necesarias para abordar la situacidon del alumno al interior
del establecimiento.

Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento.
5. Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Segln el Articulo N93 del DS 313, que incluye a escolares en el Seguro de Accidentes de
acuerdo con la Ley N216744 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, se entendera por
accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidén de sus estudios, o
realizacién de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

Se consideran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre el domicilio y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde
realice su practica educacional como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

Exceptuando los accidentes debido a fuerza mayor extraiia, que no tenga relacién alguna
con los estudios o practica educacional y los producidos intencionalmente por la victima.
La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador (Servicio de
Salud).

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones:

Servicio y atencion médica, quirdrgica y dental.

Hospitalizaciones, cuando corresponda.

Medicamentos.

Proétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

Rehabilitacion fisica y reeducacidn profesional.

Gastos de traslado.

Pensién permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Las que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

El siguiente protocolo es una guia que contiene los antecedentes requeridos por la
autoridad por ello la unidad educativa, debera cumplir con lo siguiente y adecuarlo a la
realidad educativa.

IMPORTANTE

Se debera tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo, de cada
apoderado de la unidad educativa.

El apoderado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados

de atencién y en el caso que corresponda el centro asistencial al que corresponde
trasladarse.

Responsabilidades



Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar (lesion de cualquier tipo, al
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento,
enfermedad, desmayo y otros casos donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se
vea afectada), la unidad escolar debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo
de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que continuacion
se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un alumno en su dificultad.

Cada estudiante deberd contar con una ficha, la cual debe ser llenada por el apoderado o
padres durante la matricula, indicando como minimo:

- Nombre (ademas, si es posible, fotografia tamafio carnet)



- Rut

- Fecha de Nacimiento

- Grupo Sanguineo

- Nombre del Apoderado Titular

- En caso de emergencia comunicar a (2 numeros alternativos como minimo)

- Alergias a medicamentos

- Alergias a alimentos

- Enfermedades o condiciones especiales como: DM tipo 1, asma, cardiopatias, etc.
(con certificado médico adjunto)

- Intervenciones quirurgicas

- Vacunas al dia

- Cuenta con seguros externos

- Autorizados para realizar Educacién Fisica (con Certificado médico adjunto, si lo
amerita)

- Consentimiento para traslado a centro asistencial de salud (en caso de que el
apoderado se encuentre imposibilitado)

Nota: Si la unidad educativa cuenta con una ficha con otros antecedentes, deberd
mantenerlos.

ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
Acciones Iniciales
12 ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el funcionario o adulto
mas cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de
atencién.
22 NOTIFICAR: El funcionario deberd informar inmediatamente lo acontecido a Inspectoria
General, no pudiendo volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacién esta en

manos de los responsables.

32 No serd atribucidn de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesiéon o problema de
salud. Por esta razon, toda situacion debera ser notificada.

Procedimiento de Inspectoria General

ASISTIR AL ALUMNO: se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado/a, inmovilizacion, frio local, entre otras, cuando lo amerite.

INFORMAR AL APODERADO: paralelamente Inspectoria efectuara el llamado telefénico al
apoderado o familiar designado para solicitar su presencia inmediata en el
establecimiento.

Las unidades escolares que cuenten con una sala de enfermeria, deberdn mantener los
insumos necesarios para una primera atencion en Auxilios, asi como personal idoneo.



2. ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

La direccion del establecimiento debe aprobar y/o autorizar previa revisién de objetivos,
cualquier salida fuera del establecimiento.

Es importante que se considere antes de la actividad lo siguiente:
- Cartilla con recomendaciones bdasicas de seguridad (para salidas pedagdgicas,
paseos, campamentos, etc.)
- Portar el listado de los estudiantes con los respectivos contactos de sus apoderados.



- Contar con el consentimiento escrito de los apoderados, autorizando la salida del
estudiante.

- Tener previamente contrastada ficha de salud o declaracién de salud simple, para
saber si existe algun tipo de alergias a alimentos, medicamentos en caso de
emergencia.

- Portar hojas impresas del seguro escolar en caso de necesitarlas en el momento.

- Todas las actividades fuera de la unidad educativa debe contar con la asistencia de
mas de un adulto a cargo (Docente, Asistente de la Educacion o Directivo). Es
importante aclarar que si un apoderado participa de manera voluntaria, éste no
tiene cobertura por seguro escolar.

La importancia de tener un apoyo en las salidas educativas o extraescolares, se debe a que
en caso de un accidente, el estudiante accidentado debera ser acompafiado por un adulto
al centro asistencial, si el apoderado se encuentra imposibilitado de llegar oportunamente.

IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD
SEGURO ESCOLAR:

Siempre deberd emitirse el acta de atencidon de accidente escolar, pues corresponde al
Servicio de Salud, la calificacidn si corresponde otorgar las prestaciones o no.

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del establecimiento (uno para el
centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el establecimiento) que contempla la
posibilidad de recibir atencidn solo en el servicio de urgencia publica (hospital o CAN) de
forma gratuita al estudiante incluyendo exdmenes y procedimientos.

Asi mismo si el reporte del accidente se realiza de manera tardia, se debe otorgar el acta
de atencién mediante el Seguro Escolar (pues corresponde al Servicio de Salud calificar o
evaluar si corresponde)

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL:

El apoderado retira al estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado se
encuentra imposibilitado de hacerlo y el traslado es necesario, la unidad educativa deberd
trasladar al estudiante con el consentimiento del apoderado previamente comunicado en
la ficha de salud.

El estudiante serd acompafiado por un funcionario de la unidad educativa, quién serd
responsable hasta que se presente el apoderado.

El traslado de los estudiante por parte de la unidad serd en las siguientes situaciones:
1. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad

o el traslado del apoderado sea mayor a 1 hora y el estudiante requiere ser
atendido urgentemente, sin tener riesgos de trasladarlo de manera particular.



2. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad
y/o no lograr contactar a las personas autorizadas para el retiro, y el estudiante
requiere ser atendido urgentemente, sin tener riesgos en el traslado de manera
particular.

3. Cuando la unidad educativa haya designado a la persona responsable del traslado y
los medios de transporte estén en buenas condiciones, por ejemplo: las unidades
educativas que cuenten con vehiculos de traslados y estos no sean causal de
agravar la situacion del menor.

En caso de extrema gravedad, se solicitard la presencia de ambulancia (SAMU) para que
realice el procedimiento.



4. INFORMACION PARA EL APODERADO

Informar al apoderado cuales son las instancias de reclamo por la no cobertura del Seguro
Escolar. Esta debe realizarse en la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Si su
pupilo sufrid6 un accidente y los gastos no fueron cubiertos o fueron cubiertos
parcialmente por el Seguro Escolar.

Recomendacion:

Sin perjuicio de los requisitos de admisiéon que se deben cumplir, conjuntamente con la
presentacién de un escrito de reclamo, se estima deseable que el apelante aporte
antecedentes clinicos que mantenga en su poder, tales como placas de imagenologia o cd
con imagenes y otros exdmenes efectuados en centros de salud privados.

Requisitos

- Presentacidn escrita y fundada, que sefiale los datos identificativos de quien
reclama: nombre completo, rut, domicilio, direccion de correo electrénico,
teléfono.

- Fotocopia clara y legible de la Resolucién del Servicio de Salud que deniega
cobertura del seguro.

- Copia de Cédula Nacional de Identidad del estudiante afectado.

- Copia de Cédula Nacional de Identidad de la persona que lo representa, si procede.

Tramitacion

- Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el
periodo de respuesta puede extenderse hacia un maximo de seis meses.

- Silaresolucion de SUCESO no acoge la apelacidon de la persona afectada, le asiste el
derecho de presentar una solicitud de reconsideracién ante el Superintendente de
Seguridad Social, aportando todos los antecedentes necesarios que no hay
aportado con anterioridad, y que estime que pudiese variar lo resuelto por esta
Superintendencia.
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Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar para las salidas pedagdgicas de los estudiantes,
manteniendo su resguardo socioemocional, en razén a las obligaciones que establece el
marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucidén Politica de la Republica de Chile.

- Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
- Ley N° 20.370 General de Educacién.

- Ley N° 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Las salidas pedagdgicas pueden ser propuestas por Direccidn, Inspectoria General, Unidad
Técnica Pedagodgica, Docentes o Asistentes de la Educacion. Es requisito que la salida
apunte a objetivos pedagdgicos que estén en concordancia con el proyecto educativo y
qgue se adecue al rango etario de los estudiantes, teniendo presente la finalidad de
aprendizaje y el desarrollo integral de los mismos. Deben estar incluidas en el calendario
anual de actividades del establecimiento, programadas a partir de la planificacién de una
clase, actividad o intervencion.

Las actividades recreativas, paseos de curso o giras de estudio, que se realizan fuera del

horario escolar, también deben ser visadas en Direccion para su toma de conocimiento,

sin embargo estdn bajo la total responsabilidad de los apoderados de cada estudiante
que participe.

1. PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD:

Se debe confirmar toda realizacion de salida programada en Direccién y UTP, con al

menos dos semanas de antelacion, haciendo entrega de la programacion,
solicitudes especiales y listado de participantes. Lo anterior con la finalidad de
tramitar la salida con los organismos externos correspondientes, en caso de ser
necesario.



En caso de no estar incluida en el calendario debera presentarse, con al menos dos

semanas de anticipacion, una solicitud en Direccién fundamentando
adecuadamente la salida, a fin de evaluar la pertinencia de la realizacién y su
eventual autorizacion.

Las salidas pedagodgicas deben contar con un nimero suficiente de adultos para

garantizar la calidad de la actividad, el manejo conductual de los estudiantes y su
resguardo. Su individualizacion debera ir incluida en la programacion.

Para la preparacion del documento de programacion de la actividad se sugiere considerar
los siguientes datos:

- Fechayhora

- Direccién o lugar

- Niveles o curso(s) participante(s)

- Datos del funcionario responsable

- Autorizacién de los padres o apoderados firmada

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

- Listado de docentes que asistiran a la actividad

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad

- Planificacién Técnico Pedagdgica

- Objetivos Transversales de la actividad

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos

- Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad

2. PARA LA SALIDA PEDAGOGICA:

El profesional a cargo de la actividad debe hacer entrega y solicitar de vuelta las
autorizaciones de los estudiantes, las cuales deben ser firmadas de puio y letra
por sus apoderados.

Las autorizaciones firmadas deben ser entregadas en inspectoria, quienes se

asegurardn de visar adecuadamente a cada participante y permitir su salida.

Los estudiantes que participen de la salida pedagdgica deberan utilizar

adecuadamente el uniforme escolar o deportivo, de acuerdo al tipo de actividad y
sus condiciones, como una forma de mantener la representatividad del
establecimiento. Con excepcidon de aquellas actividades que por su naturaleza
requieran otro tipo de vestuario.



Se sugiere, al profesional a cargo de la salida pedagdgica, la realizacién de un

encuadre previo con los estudiantes a fin de generar compromisos para su buen
comportamiento y establecer normas para su seguridad. Lo anterior también
debe ser informado a los apoderados oportunamente.

3. REINTEGRACION A LA UNIDAD ESCOLAR:

Una vez terminada la jornada, los estudiantes deben retornar al establecimiento

acompafiados del profesional a cargo, quien debe reportar el regreso integro de
cada participante en Inspectoria General y referir situaciones emergentes de la
actividad.

El profesional a cargo debe hacer un reporte de la actividad realizada, entregando

registro escrito del desarrollo de la misma, enganche de los estudiantes y la
conducta presentada. Puede incluir registros fotograficos e impresiones de los
estudiantes o participantes. Lo anterior debe ser entregado en UTP.

En caso de haberse producido un accidente durante la salida pedagdgica, debe

informarse de forma inmediata al Director, quien debe proceder de acuerdo al
protocolo de seguro escolar o accidente laboral segun corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.
- Ley N° 20.370 General de Educacién.

- Ley N° 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial.

- Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacién.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones de pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

INDICE
En el siguiente documento se presentan los siguientes protocolos:

Agresion fisica entre estudiantes

Agresion verbal y psicoldgica, o Bullying entre estudiantes.

Ciberbulying entre estudiantes.

Agresion fisica, verbal y/o psicoldgica de un funcionario hacia un estudiante.

Agresion fisica, verbal y/o psicoldgica de un estudiante hacia un funcionario de la

unidad educativa.

6. Agresion fisica, verbal y/o psicolégica de apoderado hacia un estudiante que no sea
su pupilo.

7. Agresion fisica, verbal y/o psicolégica de apoderado hacia un funcionario del

establecimiento.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencién del
Acoso Escolar. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones que
promuevan la sana convivencia y resolucidn pacifica de conflictos.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientaciéon, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia Escolar. Para su realizacion también se pueden coordinar talleres
con la red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Nifiez y otros.

Se sugieren talleres de promocién para los distintos miembros de la comunidad, en los que
se aborden tematicas como:

ESTAMENTO TEMATICAS PREVENTIVAS
e Relaciones Interpersonales
e Resolucién de Conflictos
As:stentes.(lje la e |dentidad de Género
Educacion » )
® Inclusion e Interculturalidad
e |dentificacion de indicadores de Acoso Escolar
® Preparacion en protocolos de actuacion
® (Crianza Respetuosa
® Manejo de la Conducta
e Parentalidad Democratica
e Relaciones Interpersonales
Apoderados ® Resolucion de Conflictos
e |dentidad de Género
® Inclusidn e Interculturalidad
® Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo
e Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
alaley 20.536, sobre violencia escolar
® Actualizacidon en materias de la ley 20.536, sobre violencia
escolar
Directivos e Relaciones Interpersonales
e Resolucion de Conflictos
e |dentidad de Género
® Inclusidn e Interculturalidad




® Preparacion en protocolos de actuacion

e Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion

e Manejo de la Conducta en el aula
® Relaciones Interpersonales

® Resolucién de Conflictos

e |dentidad de Género

Docentes » )
e Inclusién e Interculturalidad
® Actualizacidon en materias de la 20.536, sobre

violencia escolar
e |dentificacion de indicadores de Acoso Escolar
® Preparacion en protocolos de actuacion
® Relaciones Interpersonales
e Resoluciéon de Conflictos
Estudiantes ® Limites Interpersonales

e Autoconocimiento y Autocuidado
e |dentidad de Género

® |[nclusion e Interculturalidad

1.- AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u
otros) el haber recibido agresiones fisicas por parte de alglin estudiante o estudiantes de la
Unidad Educativa, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Buscar apoyo de Inspectoria General con el estudiante que denuncia, e informar al
Encargado de Convivencia escolar de la unidad educativa de forma inmediata, o en
su ausencia informar al director en un plazo maximo de 24 hrs. En caso de no
encontrarse el director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos.
Realizando entrevistas e indagaciones de quienes posean antecedentes o puedan



aportar informacién relevante ademads del estudiante, todo debe quedar consignado
en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contenciéon de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacion, la cual también debe quedar en registro para dar cuenta
del apoyo psicolégico otorgado.

4. Una vez recepcionada la denuncia de agresiéon fisica se abrird un proceso
investigativo al interior de la unidad el cual se detalla a continuacién.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El Encargado de Convivencia escolar junto con el Inspector General realizaran
la toma de entrevistas de los involucrados y/o testigos.

b. Siempre quedarad un registro escrito de lo conversado con el entrevistado,
documento que debe ser firmado por todos los participantes de la entrevista.

c. En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado dejar por escrito su
version de los hechos.

d. En caso de haber lesiones o marcas generadas en el contexto de la agresion,
se prohibe tomar fotografias, ya que son menores de edad. Esto solo es
valido de un parte médico para constatacién de lesiones.

e. En base a lo recabado en la investigacion se determinard la gravedad de la
falta y las sanciones correspondientes a los involucrados de forma directa o
indirecta (acusados o incitadores). Ademas, se deben realizar medidas de
resguardo y/o contencién emocional del o los estudiantes afectados.

f. El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos
los documentos asociados al caso y a su persona (resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccién, reuniones, sentencias, etc.),
éste expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo
directivo.

5. En paralelo a la investigacién, Director de la Unidad Educativa o en su defecto el
funcionario subrogante del establecimiento, en conjunto con el Encargado de
Convivencia escolar, deberan citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del
estudiante afectado respecto de la situacién acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.



b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompafnamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
sanciones de los estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. El Encargado de Convivencia Escolar y/o el Director debera informar al Equipo
Psicosocial el nombre de los involucrados de la situacidon con la finalidad de que
contemplen si existen factores de riesgo psicosociales asociados a su historial socio
familiar y asi visualizar la pertinencia en la apertura de una Medida de Proteccion a
favor de los estudiantes que asi lo requieran. Cabe destacar que en tematicas de
convivencia escolar el equipo psicosocial cumplird la funcién de apoyo para los
estudiantes que requieran alguna derivacion a la red externa.

7. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos y las medidas adoptadas.

8. Es importante establecer que, ante estos casos de violencia, el Equipo de
Convivencia escolar deberd reunirse y adoptar medidas preventivas de la agresion
escolar en los cursos afectados.

9. Finalmente, Inspectoria informa en UTP y al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.



2. AGRESION VERBAL Y PSICOLOGICA, DISCRIMINACION O BULLYING ENTRE
ESTUDIANTES.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u
otros) el haber recibido agresion verbal o acoso (Abuso de poder u hostigamiento) sea de
forma escrita o verbal por parte de algin estudiante o estudiantes de la Unidad Educativa,
este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Buscar apoyo de Inspectoria General e informar al Encargado de Convivencia
escolar de la unidad educativa de forma inmediata, o en su ausencia informar al
director en un plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el director/a,
informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos,
realizando entrevistas e indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del
estudiante, todo debe quedar consignado en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idoneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacidn, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. Una vez recepcionada la denuncia de agresion verbal o psicolédgica se abrird un
proceso investigativo al interior de la unidad.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El encargado de Convivencia Escolar junto con el Inspector General realizaran
la toma de entrevistas de los involucrados y/o testigos.

b. Siempre quedard un registro escrito de lo conversado con el entrevistado,
documento que debe ser firmado por todos los participantes de la entrevista.

c. En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado dejar por escrito su version
de los hechos.

d. En base alo recabado en la investigacién se determinard la gravedad de la falta
y las sanciones correspondientes a los involucrados de forma directa o
indirecta



(acusados o incitadores). Ademas, se deben realizar medidas de resguardo y/o
contencion emocional del o los estudiantes afectados.

Para que se determine si es un caso de Bullying se deben cumplir las siguientes
condiciones

i. La situacion de acoso debe tener una frecuencia minima de tres
episodios denunciados por la victima en un semestre.
ii. Sien los tres episodios se determina que quienes realizan la agresion son
del mismo grupo y/o las mismas personas.
iii. Si se cumplen los puntos I y Il se considera caso de Bullying.

iv. Si es una denuncia puntual y no hay antecedentes de acoso anterior, se
tomard como agresion.

El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos los
documentos asociados al caso y a su persona (resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones, sentencias, etc.),
éste expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo
directivo.

En paralelo a la investigacion el Encargado de Convivencia escolar o en su defecto,

el Inspector General, deberan citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del

estudiante afectado o en un plazo maximo de 24 hrs, respecto de la situacion

acontecida, con la finalidad de:

a.

C.

Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.

En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompainamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 anos, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

El director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los apoderados



de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa en resguardo
de la integridad del o los estudiante. Ademds de informar las sanciones de los
estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones estipuladas en su
manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. Es importante establecer que, ante estos casos de violencia, el Equipo de
Convivencia escolar deberd reunirse y adoptar medidas preventivas de la agresion
escolar en los cursos afectados. Las medidas deben quedar en acta y realizarse
segun calendarizacion programada.

7. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidn que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.

3. CIBERBULYING ENTRE ESTUDIANTES.

El Ciberbullying es el uso de los medios tematicos como internet, telefonia mdévil, redes
sociales y videojuegos online para ejercer el acoso psicolégico entre pares. Puede
ejecutarse desde cualquier lugar y en cualquier momento, bajo una figura anénima,
provocando una invasién al espacio privado del afectado.

Para que se determine si es un caso de Ciberbullying es posible basarse en las siguientes
condiciones:

i. Hostigamiento reiterado a través del envio directo o la difusidon de
imagenes y/o videos denigrantes sobre una persona, repeticién vy
seguimiento de la practica con el fin de perturbar o alterar a la victima.

ii. Exclusién constante de entornos publicos, donde se envian comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva que limite el acceso a foros, chats o plataformas sociales
donde participa la victima.

iii.  Manipulacidon de la informacién encontrada en las plataformas y redes
sociales, accediendo con la contrasefia personal de la victima y
realizando acciones que puedan perjudicar su dignidad.



En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad

educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u

otros) estar recibiendo agresiones a través de las Redes Sociales, y sospecha puede ser por

parte de algun estudiante o estudiantes de la Unidad Educativa, este funcionario debera

realizar el siguiente procedimiento:

1.

Informar al Encargado de Convivencia escolar de la unidad educativa de forma
inmediata, en caso de no encontrarse, informar a Inspectoria General bajo mismo
lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las
acciones que éste establezca.

Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y
realizando entrevistas e indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del
estudiante, todo debe quedar consignado en acta con las evidencias adjuntas.

En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

Una vez recepcionada la denuncia de ciberbullying se abrird un proceso
investigativo al interior de la unidad.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El encargado de Convivencia Escolar junto con el Inspector General recogerd
evidencias por escrito de la denuncia mediante la toma de entrevistas de los
involucrados. Las evidencias deben ser pantallazos los cuales deben imprimirse
y juntarse con los otros antecedentes. El acta de toma de entrevista y la
entrega de evidencia deben debe ser firmado por todos los participantes de la
entrevista. Se debe siempre resguardar la privacidad de los alumnos y la
confidencialidad de la situacion denunciada.

b. En base alo recabado en la investigacion, si le logra determinar la veracidad de
determinard la gravedad de la falta y las sanciones correspondientes a los
involucrados de forma directa o indirecta (acusados o incitadores). Ademas, se
deben realizar medidas de resguardo y/o contencién emocional del o los
estudiantes afectados.



10.

El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos los
documentos asociados al caso y a su persona (evidencias, resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccién, reuniones, sentencias, etc.), éste
expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo directivo.

En paralelo a la investigacion el Encargado de Convivencia escolar o en su defecto,
el Inspector General, deberan citar e informar al apoderado/a del estudiante
afectado respecto de la situacidon acontecida, con la finalidad de que tomen
conocimiento de la situacion y realicen medidas de resguardo en su entorno
virtual.

Si a partir de la investigacion y antecedentes recabados se logra identificar a los
estudiantes que cometen el acoso virtual, se debera citar e informar al
apoderado/a del estudiante agresor respecto de la situacidn acontecida, con la
finalidad de que tomen conocimiento de la situacidon y realicen acciones de
contencién (como delimitar el uso del celular) y reparacién (por ejemplo:
eliminacidn del contenido ofensivo, disculpas publicas, etc.).

En caso de no conseguir identificar a los agresores, manteniéndose estas figuras en
el anonimato, las familias de los estudiantes afectados pueden denunciar en la
Policia de Investigaciones en un plazo maximo de 24 horas.

Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia deberan informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomard la Unidad Educativa en
resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las sanciones
de los estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones estipuladas en su
manual de convivencia y/o reglamento interno (por ejemplo ensayo o campafas de
prevencidn del ciberbullying o el buen uso de las redes sociales).

Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.



4. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO HACIA UN
ESTUDIANTE.

En caso de que uno o varios estudiantes indiquen el haber recibido agresiones y/o
amenazas directas que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica desde uno o mas
funcionarios de la unidad educativa (orientador, inspectores, docente, asistente de la
educacién, especialista PIE u otros) se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. El funcionario que reciba la denuncia debera informar al Encargado de Convivencia
escolar y al Director de la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no
encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Direccidn y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta. Sin desmedro de lo anterior, el profesional
primeramente involucrado mantiene la comunicacién y seguimiento del caso.

3. Por su parte, el Director debe abrir y revisar el expediente o carpeta disciplinario
del Funcionario, en esta carpeta deben ir todas las sanciones y/o reclamos que se
han realizado sobre el funcionario durante su permanencia en la unidad educativa.

4. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

5. El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberdn
citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del estudiante afectado respecto
de la situacion acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.

b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director debera designar a algin funcionario/a, para realizar
acompanamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el



proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El Director y/o el Encargado de Convivencia deberan informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
medidas a adoptar con el funcionario acusado, esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. Paralelamente, el Director deberd informar al Funcionario acusado los hechos
denunciados, indagando sobre lo acontecido desde su perspectiva. Para luego, en
conjunto con el Equipo de Convivencia, determinar y aplicar las acciones
estipuladas en su Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno.

7. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

8. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacién el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ia
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes y el funcionario acusado.

5. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN
FUNCIONARIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que uno o varios funcionarios expresen, el haber recibido agresiones y/o
amenazas que atenten contra la integridad fisica y psicolégica, por parte de algln
estudiante de la Unidad Educativa, éste funcionario deberd realizar el siguiente

procedimiento:

1. El Funcionario debera informar al Encargado de Convivencia escolar y al Director de
la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no encontrarse el Director,



informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Direccién y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta.

En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencidon de primera ayuda psicolégica al funcionario o funcionarios
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

El Director de la Unidad Educativa deberd informar al funcionario que frente a la
presunta agresion fisica y/o, amenazas realizadas por un estudiante, puede realizar
el procedimiento de constatacidn de lesiones, denunciar en Carabineros, Ministerio
Publico y/o Tribunal de Familia (en el caso que el estudiante fuese mayor de 14
anos, contemplado en la Ley de responsabilidad penal juvenil). Ademas de instruir
al funcionario involucrado en los hechos, acudir a la Mutual de Seguridad para ser
evaluado fisica y emocionalmente.

El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberdn
citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del estudiante presuntamente
agresor respecto de la situacién acontecida, con la finalidad de que éste tomé
conocimiento de las medidas a adoptar bajo las acciones estipuladas en su manual
de convivencia y/o reglamento interno.

Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

En caso de que los estudiantes involucrados, contemplen factores de riesgo
psicosocial en su historial socio familiar, el Director de la Unidad Educativa o
Encargado de Convivencia, deberan solicitar al Equipo Psicosocial realizar analisis
técnico del caso, con la finalidad de visualizar la pertinencia de apertura de una
Medida de Proteccion a favor de los estudiantes que asi lo requieran.

Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando la



confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informaciéon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes acusados.

6. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE APODERADO HACIA UN
ESTUDIANTE QUE NO SEA SU PUPILO.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialista PIE u
otros), el haber recibido agresiones y/o amenazas que atenten contra su integridad fisica y
psicoldgica, por parte de algun padre o apoderado de la Unidad Educativa, éste
funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. El funcionario que reciba la denuncia deberd informar al Encargado de Convivencia
escolar y al Director de la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no
encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Convivencia Escolar pasa a hacerse cargo del procedimiento, dejando por escrito la
denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e indagaciones a
quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe quedar
consignado en acta. Sin desmedro de lo anterior, el profesional primeramente
involucrado mantiene la comunicacién y seguimiento del caso.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idoneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberan
informar al apoderado/a del estudiante afectado respecto de la situacidn
acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.



b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompafnamiento, del apoderado y de los estudiante involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El Director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
medidas a adoptar con el funcionario acusado, esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

5. Paralelamente, el Director y Encargado de Convivencia deberan informar al
Apoderado acusado los hechos denunciados, indagando sobre lo acontecido desde
su perspectiva. Para luego, determinar y aplicar las acciones estipuladas en su
Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno, ademas de resolver medidas
correctivas, pedagdgicas o disciplinarias dentro de la Unidad Educativa de manera
inmediata a favor del estudiante presuntamente agredido.

6. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

7. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacién el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ia
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes afectados.

7. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de que uno o varios funcionarios expresen, el haber recibido agresiones y/o amenazas
gue atenten contra la integridad fisica y psicoldgica, por parte de algin



apoderado de la Unidad Educativa, éste funcionario deberd realizar el siguiente
procedimiento:

1. El Funcionario deberd informar al Encargado de Convivencia escolar y al Director de
la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no encontrarse el Director,
informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Direccién y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencidon de primera ayuda psicolégica al funcionario o funcionarios
afectados de la situacidn, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. El Director de la Unidad Educativa deberd informar al funcionario que frente a la
presunta agresion fisica y/o, amenazas realizadas por un apoderado, puede realizar
el procedimiento de constatacion de lesiones, denunciar en Carabineros y/o
Tribunal de Familia. Ademas de instruir al funcionario involucrado en los hechos,
acudir a la Mutual de Seguridad para ser evaluado fisica y emocionalmente.

8. Paralelamente, Encargado de Convivencia deberdn informar al Apoderado acusado
los hechos denunciados, indagando sobre lo acontecido desde su perspectiva. Para
luego, determinar y aplicar las acciones estipuladas en su Manual de Convivencia
y/o Reglamento Interno, resolviendo las medidas a adoptar en favor del funcionario
presuntamente agredido.

5. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

6. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ila
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
involucrados.



MEDIDAS DE RESGUARDO

Un vez contenida la situacién que activa este protocolo se debe procurar la gestion de
medidas de resguardo y contencion dentro del establecimiento educacional. En caso de
haberse una denuncia en Tribunales de Familia para su proceso, se establecen las
medidas de resguardo externas a través de programas especializados en vulneracién de
derechos, quienes mantienen comunicacién con la Unidad Educativa por medio del
Psicosocial. Por su parte el Establecimiento Educacional:

e Mantiene la visualizacion y seguimiento del proceso judicial del o los estudiantes a
través del programa Psicosocial quienes, de acuerdo a las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

® Respecto a la continuidad pedagdgica del o los estudiantes, la Unidad Técnica
puede realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

e Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar
a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

e En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma no directa, en los hechos
que originan la activacién de este protocolo, deberdn recibir contencién emocional
de acuerdo al nivel de afectacion, ya sea individual o grupal, por parte de
Convivencia Escolar y el Equipo Psicosocial.

e Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad de los
estudiantes afectados en todo momento, para evitar su revictimizaciéon frente a la
comunidad estudiantil.

® En caso de que los afectados sean funcionarios de la unidad educativa,
Convivencia Escolar mantiene visualizacidon y seguimiento, ademas de realizar
acciones de contencién emocional segun el nivel de afectacién, ya sea de forma
individual y grupal.

e Realizar intervencidn en clases de orientacién a cargo del Profesor Jefe en
acompafnamiento del Equipo de Convivencia, con el fin de ensefiar sobre los
nocivos efectos del acoso vy la violencia, reforzar la importancia de la resolucion de
conflictos



de forma pacifica y que el encargado de convivencia puede aportar en la resolucion
de conflictos.

En casos de ciberacoso realizar intervencion en clases de orientacién a cargo del
Profesor Jefe en acompafiamiento del Equipo de Convivencia, con el fin de ensefar
sobre los nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la importancia del correcto uso
de internet y las redes sociales en general, manteniendo siempre el debido respeto
por sus compafieros al utilizar dichos medios.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

Objetivo

PADRES.

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
para evitar la discriminacion a las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes,
tanto en el ingreso al sistema educativo publico como su permanencia en el mismo,
otorgando facilidades académicas y administrativas de acuerdo a la normativa
educacional.

Normativas Involucradas

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencidn Internacional de los Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescentes.
Ley N2 20.370 de Educacion

Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresary
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento

de ambos objetivos”. (Art. 11 de la ley N2 20.370)

DERECHOS PROTEGIDOS:

1. Derecho a no ser discriminada o discriminado arbitrariamente. Se trata de dos
aspectos a garantizar por el Director y Equipo de Gestidn.

a)

b)

Acceso y permanencia en el sistema educativo. Garantiza la posibilidad de
ingresar al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez ingresado, se asegura la continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.

No discriminacién en general. El sistema educacional debe propender a
eliminar toda forma de exclusidon arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros de la comunidad educativa.

2. Derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto. Asegurar un
ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa.

3. Derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral. Garantiza a los miembros de
esta comunidad educativa, las condiciones minimas de salubridad e higiene para
eliminar factores de riesgo.



4. Derecho a participar en las actividades que se promuevan en las unidades
educativas. Se trata de la promocidn de la intervencion de las y los estudiantes y el
resto de los miembros de la comunidad escolar en instancias de planificacion y
convivencia escolar.

5. Derecho a recibir educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral. El proceso educativo debe considerar la formacién integral de
las y los estudiantes permitiéndoles vincularse de forma sana dentro de la
comunidad.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES.

En caso de que un estudiante refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa
(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros)
encontrarse en una situacién de embarazo o pronta paternidad, el funcionario deberd
realizar el siguiente procedimiento:

1. Realizar contencién emocional al o la estudiante si lo requiere, agradeciendo la
confianza de acercarse a conversar la situacién. Indicar que para asegurar su
continuidad de estudios es necesario informar a la Orientadora del ciclo su
condicidn, quien activara el protocolo de actuacion.

2. En caso que una estudiante presente sospecha de embarazo es necesario informar
a la Orientadora del ciclo su condiciéon, quien activard el protocolo de actuacién y
debe realizar contencién emocional y apoyo psicolégico en caso se requiera.
Ademas, se llamard al apoderado en caso presente sintomatologia asociada al
embarazo (como vomito, mareo malestar, etc) y se procede al paso 3.

3. Buscar el apoyo de Orientacién y acompaiarle durante esta entrevista, en
consideracion de la confianza depositada en el funcionario. Orientacidon por su
parte debe dejar estipulados los antecedentes en un acta firmada por el
estudiante.

4. Orientacién pasa a hacerse cargo del caso, sin embargo el funcionario inicial
mantiene el seguimiento de forma directa con el o la estudiante y al tanto del
proceder técnico administrativo de Orientacién y UTP.

5. Orientacién debe recabar informacion respecto a las redes de apoyo del o la
estudiante, por ejemplo si cuenta con el conocimiento y apoyo de sus cuidadores. Y
ademds, entregar toda la informacién respecto a su vinculacién con el
establecimiento y continuidad de estudios, motivandole a mantenerse en el
sistema educacional.



6.

Por otro lado, a fin de poder tomar acuerdo de las medidas académicas y
administrativas para la continuidad pedagogica del o la estudiante, y bajo la
autorizacién del mismo, se deberd citar al apoderado representante quien debera
apersonarse en el establecimiento. Orientacion realiza la entrevista, en lo posible,
con la participacion tanto del apoderado como del pupilo con el objetivo de
coordinar el avance educacional del mismo, todo debe quedar consignado en acta
firmada por los participantes.

En el caso de que de visualicen en el o la estudiante factores de riesgo psicosocial
asociados al entorno familiar o contextual, Orientacién debera solicitar al Equipo
Psicosocial realizar el analisis técnico del caso y evaluar la pertinencia de levantar la
Medida de Proteccién en Tribunales de Familia y/o derivacion a la red externa.

Finalmente, con los antecedentes recabados y los acuerdos tomados con el o la
estudiante y su apoderado, Orientacién informa en UTP e Inspectoria el
procedimiento realizado, resguardando la confidencialidad del caso. La
informacién que sea canalizada al profesor/a jefe/a debe remitirse Unicamente al
proceder de la unidad frente a la situacion del o la estudiante.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez realizado el procedimiento que activa este protocolo, el Establecimiento

Educacional deberd llevar a cabo las siguientes medidas:

A. Medidas Académicas

Acciones que apuntan a mantener a las y los estudiantes en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curricular, en consideracién a su condicidn,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna
atencién en el ejercicio de éstos.

Establecer en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn un sistema al que puedan
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de las y los estudiantes.

Adoptar criterios concretos para la promocidn de las y los estudiantes en situacién
de embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, o
en su caso, en los mdédulos de formacion diferenciada técnico-profesional.



e Existencia de un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada que
priorice aquellos objetos de aprendizaje que permitan a las y los estudiantes
continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de tutorias. Para estos efectos, se debe nombrar a un docente
responsable de supervisar la realizacién del programa.

e Instruir que las alumnas embarazadas y madres no podran estar en contacto con
materiales nocivos en ningun tipo de establecimiento ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.

® Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma
regular, sin perjuicio de las orientaciones de su médico o matrona tratante para ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse, justificado con el debido certificado. Lo
mismo se aplicard a las alumnas en su periodo de puerperio hasta seis semanas
después del parto y en un mayor plazo cuando exista certificado de su médico o
matrona tratante.

e Incorporar medidas curriculares cuyo contenido se relacione al embarazado y
cuidado del nifio, con el objeto de lograr un apoyo efectivo e incluso derivar al
CESFAM (Centro de Salud Familiar) de CMDS madas cercano, asegurando las
necesidades de su condicién de embarazo, maternidad o paternidad.

B. Medidas Administrativas

Acciones que apunten a compatibilizar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad,
asegurando la integridad fisica y psiquica de las y los estudiantes.

e Toda la comunidad escolar debera mostrar en su trato respeto por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad de la y el estudiante a objeto de resguardar el
derecho a estudiar en un ambiente de aceptacién.

e Toda estudiante embarazada puede participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se realice.

® Las estudiantes embarazadas pueden adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones que requiera o cambiarlo por otra vestimenta acorde a su etapa de
embarazo como por ejemplo asistencia con buzo o pantalones.

e No debera exigirse el 85% de asistencia durante el afio escolar, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas con certificado médico especialmente
situaciones medicas derivadas del embarazo, parto, post parto, control nifio sano o
enfermedades del hijo menor de un afio.



Lo anterior, para evitar la desercion escolar. En el caso que la asistencia a clases
durante el ano escolar alcance menos de un 50%, el Director del establecimiento
educacional, resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos
N* 511 de 1997, N* 112 y 158 ambos de 1999 y N” 83 de 2001 todos del Ministerio
de Educacion sobre la materia.

e Fijar asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que
correspondan, sefialando su etapa de embarazo, maternidad o paternidad de las y
los estudiantes.

® Asistencia a servicios higiénicos de la estudiante embarazada y post parto la
cantidad de veces que requiera, debiendo velar por su estado de salud.

® A las estudiantes embarazadas y madres, les serd aplicable el seguro escolar como
a cualquier estudiante de acuerdo al Decreto Supremo N2 313 de 1972 del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

e La alumna embarazada siempre en los periodos de recreo podrd permanecer en
sectores como biblioteca u otros espacios para mayor seguridad si asi lo desea.

e Durante el periodo de lactancia, la estudiante podra elegir el horario de
alimentacién de su hijo (s) o hija (s), el que ejercera como maximo en una hora sin
considerar tiempos de traslado, lo que debera comunicar a su reingreso a clases.

C. Redes de Apoyo

Coordinar con las distintas instancias de CMDS tanto con el Departamento Psicosocial,
Encargado de Convivencia Escolar y Direccion de Educacion para cualquier consulta o
problematica que le asistan a las y los estudiantes generando apoyos también con
organismo externos como la JUNAEB ya mencionada, la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (Juniji), los distintos CESFAM que administra esta Corporacion u otros.

Finalmente, se deja constancia de la importancia de que los establecimientos
educacionales constituyan un espacio de didlogo para los estudiantes en materia de
sexualidad, la que deberd ser tratada sin prejuicios o discriminaciones, velando por el
respeto a los derechos de los alumnos y alumnas y permitiendo la prevencion de las
conductas de riesgo asociadas.
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PRINCIPIOS

PRINCIPIOS POR LOS CUALES SE REGIRA ESTE REGLAMENTO

Dignidad del menor: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la constitucidn politica de la republica, asi como
los tratados internacionales vigentes.

Interés superior del niflo: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencidon d ellos Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios y nifias.

Autonomia progresiva: Los articulos 5 y 12 de la convencién de derechos del Nifio disponen que la
evolucion progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus
derechos en total autonomia.

No discriminacidn arbitraria: Este principio encuentra su fundamento primero en |la
garantiaconstitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N22, de la Constitucion
politica de la Republica.

Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Principio de Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de
la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al
Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno

Responsabilidad: La educacién es una funcidn social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento, de los cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinadosdeberes.

Legalidad: Este estd referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacién vigente. Los establecimientos de Educacién Parvularia no
pueden contemplar sanciones a los parvulos en los Reglamentos Internos.

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada
en el articulo 19, N23, inciso 69, de la Constitucién Politica de la Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.



Proporcionalidad: Este principio se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que la constituyan.

Transparencia: La informacion debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento,
comuna, provincia, region, pais. La ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres
y/o apoderados a ser informados sobre sobre el funcionamiento general y de los distintos procesos del
establecimiento.
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ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

Nuestra Unidad Educativa ICEDUC, INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL “JOSE MAZA
SANCHO?”, cuya Directora es la Sefiora Vilma Malvina Tapia Pizarro, esta ubicada en Avenida

Argentina 02050, su Fono-Fax es 2242172 correo Electrénico: f-96@cmds-educacion.cl.

Decretos de Traspaso 5614 del 19 de agosto 1981, Creacién 7790 del 16 de mayo 1971 y su
nombre actual 159 del 10 de mayo de 1986 contempla los niveles pre-basico y basico, depende
de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta, estd ubicada en el sector sur
alto de la ciudad. Recientemente, a través de la Resolucion N2 932 del 27 de octubre de 2014, se

aprueba “Ampliacién de Nivel de Primer Afio de Ensefianza Media Cientifico Humanista” y a
través de la Resolucion N2 1283 del 21 de diciembre de 2015 se aprueba el cambio de nombre.

Nuestro Instituto, tiene como Visidn, “Proyectarse en el campo cientifico - tecnoldgico y
cultural, generando una actitud proactiva en el nifio, para que éste actle como agente de
cambios en su hogar, en su medio social y en las organizaciones donde participe”. Y como
Misién: “Formar personas, en un marco cientifico — tecnolégico y humanista, utilizando
metodologias y estrategias adecuadas para lograr competencias”.

En la actualidad el Instituto cuenta con una matricula de 490 alumnos distribuidos desde nivel
Transicion Menor hasta Segundo Aio Medio, y su cuerpo docente lo conforman 30 profesores
distribuidos en Docentes Directivos, Técnicos Pedagdgicos y Docentes de Aula. Se cuenta
ademads con personal Asistente de la Educacién, cinco personas de labores administrativas y
cuatro auxiliares de servicio. El establecimiento presta servicio a todo el alumno del sector y
esta abierto también a los que provienen de otros lugares de la ciudad como de otras zonas del
pais y del extranjero.

La trayectoria en cuanto a logros de aprendizaje histéricamente siempre ha sido sobre el
estandar nacional y de esto dan testimonio los resultados que se han alcanzado en las pruebas
Simce. También, dentro del proceso de ensefianza —aprendizaje se ha fortalecido
permanentemente el desarrollo de los valores en la formacion de los educandos, de manera de
generar una solida formacion integral del alumno. Uno de los propdsitos fundamentales que
nuestro establecimiento tiene es que todos aprendan y que la ensefianza sea de calidad y
significativa para el alumno, y en este empefio todos los directivos y docentes se han
comprometidos.

El Instituto posee una buena infraestructura y algunos recursos audiovisuales
(computadores con acceso a Internet, DVD, proyector Multimedia (data), retroproyector,
presentador digital) y materiales didacticos. También, contamos con el Centro de Recursos de
Aprendizaje, Un laboratorio de ciencias, sala de tecnologia.
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Existe una buena interaccién con las instituciones de la comunidad (Universidades,
Carabineros, Iglesia y Junta de vecinos etc.), como también con las autoridades educacionales
de Secretaria Ministerial de Educacidn, Direccién Provincial de Educacion, Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta, etc., como asi mismo busca optimizar la relacion
con los Padres y Apoderados.

También el Instituto estd participando en varios proyectos para fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos. Fortalecimiento del Idioma Inglés como herramienta de
integracidn activa a la globalizacién y de segunda alternativa idiomatica y de proyeccion laboral.
Implementacién de metodologias y estrategias innovadoras y efectivas, basadas en un sélido y
continuo desarrollo personal y profesional del educador asignando una importancia
fundamental a las nuevas tecnologias y a las comunicaciones. Fortalecimiento de los espacios
para la formacion de valores, a través del desarrollo de actividades que apunten a un
crecimiento personal de todos actores que participan en el proceso educativo, facilitando la
adquisicidn de habitos y actitudes positivas.

Contamos con un Equipo de Gestion activo, profesores con perfeccionamiento contintio y
comprometidos con su labor pedagdgica profesional, con talleres JEC que fortalecen las
competencias cognoscitivas, indagatorias, de comprension, aplicativas y de analisis, una
“Biblioteca Cra, un Plan de Mejora Educativo que estd en constante monitoreo interno vy
externo, Nexo con instituciones sociales que apoyan la labor educativa (Junta Vecinal,
Consultorio de Salud Sur, Universidad Catdlica del Norte y otras Universidades, Instituciones
Publicas, Carabineros, AngloAmerica), participacién en proyectos educativos EXPLORA,
ENLACES, CONACE, ECBI, TCC, RED DE CIENCIAS, RED DE INGLES, RED LOCAL DE

ORIENTADORES, Gestidn de becas diversas por parte de Orientacion.(Beca Indigena, Presidente
de la Republica y Programas Sociales), participacidon en programas externos de alimentacién en
beneficio de nuestros alumnos y alumnas que asi lo requieran, (JUNAEB, PAE)



REGLAMENTO INTERNO

Nuestro Proyecto Educativo Institucional, declara en su vision, proyectarse en el Campo
Cientifico,Tecnologico y Cultural, generando una actitud proactiva en el nifio, para que éste
actue como agente de cambios en su hogar, en su medio social y en las organizaciones
socialesdando una formacién integral para todos los nifios(as), sustentados en los principios
valdricos de la educacion cientifica, tecnolodgica , cultural y los objetivos transversales
contemplados en las bases curriculares vigentes.

El presente Reglamento Interno se constituye en un documento legal para la organizacion
educativa Instituto Cientifico Educacional “José Maza Sancho”,de gran relevancia para
planificar, orientar, fortalecer, direccionar y evaluar desde la institucionalidad todas las
estrategias, tendientes a mantener y consolidar el dptimo clima organizacional de convivencia
gue distingue al establecimiento.

Asismismo, es un documento macro que define los fines y objetivos de formacion para los
alumnos, orienta estrategias generales disefiadas con el propdsito de fortalecer una cultura
organizacional de sana convivencia, incorpora actividades masivas e inclusivas con el objetivode
abordar una plena integracion de todos los alumnos(as) en el aprendizaje, define tareas
permanentes de motivacién de la vocacidon docente, a través de, reconocimientos afectivos y
actividades sociales de integracion, acciones que configuran una cultura de confianza, seguridad
y deseos de permanencia a la organizacién.

Por otra parte, el presente documento de gestiéon asume que para generar un clima escolar y de
sana convivencia, que favorezcan mejores aprendizajes, que sea sustentable, es necesario la
existencia de normas, reglas, procedimientos consensuados y conocidos por todos los
integrantes de la Unidad Educativa, normas y reglamentacidn que deberdn ser ajustada a
derecho y de caracter formativo.

Objetivo General:

Consolidar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién vy el
desarrollo de una convivencia escolar sana, inclusiva, participativa, solidaria, tolerante vy
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos y deberes,
resguardando la dignidad del menos, interes superior del nifio, autonomia progresiva, no
discriminacion arbitraria, para todos los Integrantes de la Comunidad Educativa.



La participacion, responsabilidad, legalidad, el justo y racional procedimieno, proporcionalidad y

transparencia son principios fundamentales para este Manual de Convivencia.

Objetivos Especificos:

2.1 Fortalecer y consolidar la comprension de la dimension formativa de la convivencia
escolar en todo el sistema educativo, con el fin de posicionar el componente central de
la gestidn institucional.

2.2 Promocionar y consolidar la ensefianza de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.

2.3 Promover y consolidar el compromiso y la participacién de la comunidad
educativa, en la construccién de un proyecto institucional que tenga como componente
central la convivencia escolar, junto con el ejercicio de los derechos y deberes de cada
uno de los actores.

2.4 Fomentar y consolidar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa,
una comprensidon compartida de la prevencidn, la resolucién pacifica de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva
formativa.

2.5 Fortalecer la convivencia escolar entre las instituciones que apoyan a la
Comunidad Educativa utilizando sus estrategias y acciones preventivas .

2.6 Fomentar la participacién de los alumnos en los consejos de curso y orientacién
como la primera instancia de inclusién en la ciudadania.

Lineas Estratégicas del Manual de Convivencia:

Se planifica a las siguientes estrategias:

Disefiar un plan de gestion, formacidn y capacitacion, para la convivencia escolar.
Crear un plan de Difusién del Reglamento Interno.

Capacitacion entorno al enfoque formativo del mencionado plan.

Promover la articulacidon de planes, programas, reglamentos e instrumentos que
permitan implementar una sana convivencia escolar.



- Disefiar un plan de articulaciéon con redes de apoyo, promoviendo espacios de
participacién con entidades externas que permitan apoyar la labor de los profesionales
de la Unidad Educativa para la sana convivencia.

3.1 Modelo Educativo:

Es importante destacar que nuestro plantel ha institucionalizado un modelo educativo en torno
a la tematica Cientifica, Tecnolégica y Cultural. Modelo que contiene profundos componentes
valdricos, éticos y cognitivos que nos permiten comprender de mejor manera la tarea formativa
en torno a la Convivencia Escolar.

Dicho modelo educativo incorpora los conceptos de :

Ciencia: Conjunto de conocimientos sistemdaticamente estructurados, susceptibles de ser
articulados unos con otros. Surge de la obtencién del conocimiento mediante la observacién de
patrones regulares, de razonamientos y de experimentacién en ambitos especificos, a partir de

los cuales se generan preguntas, se construyen hipdtesis, se deducen principios y se elaboran
leyes generales y sistemas organizados por medio de un método cientifico.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacidon al medio ambiente y satisfacer
tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Cultura: Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos, conjunto de modos de vida
y costumbres de una época o grupo social

Trabajo Colaborativo: Son aquellos procesos intencionales de un grupo para alcanzar objetivos
especificos, mas herramientas disefiadas para dar soporte y facilitar el trabajo. Un ejemplo de
esto son las Tecnologias de la informacidn. Conjunto de estrategias tendientes a maximizar los
resultados y minimizar la pérdida de tiempo e informacion en beneficio de los objetivos
organizacionales.

El mayor desafio es lograr la motivacion y participacidn activa del recurso humano.
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Principios Rectores de la Convivencia.

La organizacién educativa constituye un proyecto social que hace de las relaciones
humanas internas de la escuela una variable de permanente estudio y comprension.
La convivencia es una variable social que considera la importancia del bienestar
personal e interpersonal para comprometerse con efectividad del aprendizaje.

La convivencia es el reflejo de un esfuerzo permanente por mantener la justicia,
tolerancia, solidaridad, la democracia y la paz en la vida institucional del Liceo.

La convivencia es un proyecto fundamental en la vida del Instituto y estara regulado
por un proceso de planificacidn, gestidn y evaluacién.

Concepcion de la Convivencia

La convivencia es una resultante del clima organizacional y constituye el contexto
social del Instituto donde se cultiva y orienta la calidad del proceso de formacion
educativa.

La convivencia es proceso interpersonal complejo y debe cultivarse con honestidad,
transparencia y permanente cuidado.

La convivencia incorpora la diversidad humana y su mejor reflejo de logro es la
resolucion creativa de conflictos.

La convivencia es imperativo ético para todos los educadores, donde codocentes y
asistentes de la educacién se transforma en un modelo que la cultiva con coherencia
y congruencia.-

Modalidades del Trabajo de la Convivencia

Dentro de la dindmica de la convivencia se visualizan las siguientes habilidades sociales para internalizar:

Interactuar e intercambiar acciones con otros/as.

Interrelaciones y establecer vinculos que impliquen reciprocidad.
Dialogar con fundamentos y sin descalificaciones.

Escuchar activamente y hablar con otros/as.

Participar e implicarse con otros/as.

Comprometerse y asumir responsablemente las acciones con otros/as.
Compartir propuestas.

Discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as.



e Disentir; es decir, a aceptar que mis ideas — o la del otro/a u otros/as, pueden ser
diferentes.

e Consensuar; es decir, encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y
ganancia.

o Reflexionar; repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar
criticamente las acciones e ideas.

Tratamiento de la Convivencia a Nivel Institucional:

Definir responsabilidades de Direccidon, Equipo Directivo, docentes y codocentes del
Establecimiento, especificando tareas que implican: "Cautelar la vinculacidén y coherencia entre
el Proyecto Educativo y los instrumentos de Gestién Escolar, para asegurar las acciones y
estrategias propuestas que fortalezcan el caracter formativo y preventivo de la Convivencia
Escolar”; “Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacidn, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la Convivencia
Social y abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entre los
actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en un
ambiente de sana convivencia”.

Entre las tareas y lineamientos a seguir se encuentran las siguientes:

- Definir responsabilidad para el Consejo Escolar, entendidos como: la tarea de: “Estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa tomando las medidas que permiten
fomentar la Sana Convivencia en los ambitos que le competen”.

- Definir responsabilidades de la Encargada de Convivencia Escolar, entendidas como; la tarea
de “Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar”.

- Crearun plan de convivencia, conformado por Encargado de Convivencia, un directivo, un
docente, un asistente, un apoderado y un alumno.

- Fortalecer la Accién Social Solidaria del Bienestar de Funcionarios, con participacion de
integrantes de la Unidad Educativa.

- Incorporar en forma permanente actividades de reflexién, estimulacion de la emocionalidad
positiva y actividades innovadoras de integracién y artisticos cultural y estimulacién de
habilidades sociales en el Consejo de Profesores.

- Fomentar actividades de proyeccion a la comunidad, como: desfile escolar, caminatas
saludables, aniversaro escolar, recitales poéticos, teatro apoderados en el LEF (Lectura en
familia), y en el MEF (Matematica en familia), lectura domiciliaria en familia, Congresos
astrondmicos, Campamentos Cientificos, Semana Paraacadémicas, Clases magistrales, etc,
gue permitan fortalecer la cultura y la identidad valdrica, para la sana convivencia.



Institucionalizar estrategias transversales que permiten fortalecer el concepto de Educacion

de Calidad para todos los alumnos sin excluir através de los siguientes proyectos

educacionales:
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Gala Folcldrica: Los alumnos(as) cultivan el folclor y deben participar todos los
alumnos(as).

Congresos Cientificos-Astrondmico: Los alumnos(as) conocen y aplican el método
cientifico aplicados a proyectos cientificos astrondmicos a nivel Nacional .

Recitales Poéticos: Todos los alumnos (as) aprecian y valoran la poesia como expresion
de emocionalidad y sentimientos en la Semana Paraacadémica del libro.

Talleres JEC (Jornada Escolar Completa). Ciencias, Matematicas, Lenguaje, e Inglés para
primer y segundo ciclo bdsico, y astronomia, inglés conversacional y Formacién
Ciudadana para Ensenanza Media.

Academias.

Aniversario y Ceremonias Institucionales.

Proyecto Promocién en Salud.

Incorporar estrategias de convivencia con el estamento de Padres y Apoderados e
integracion de los mismos al aniversario y a los actos culturales.

Realizar Escuela para Padres.

Fortalecer una cultura de prevencidn de riesgos y desastres naturales.

Desarrollar Talleres Pedagégicos en Lenguaje y Matematicas para padres y apoderados.
Potenciar las organizaciones de padres y apoderados y alumnos(as).

Fortalecer la participacion del Comité de Convivencia en el diseio, planificacion,
ejecucién, difusion, evaluacién y actualizacion del Reglamento Interno, Manual de
Convivencia y el Plan de Formacidn y Convivencia.



Tratamiento de la Convivencia a Nivel de Aula:

Cuando se intenta situar la convivencia como una tematica significativa en el centro del aula

escolar y su debida atencidn sistematica, especialmente, de parte de todo el cuerpo docente, la

dimension del proceso educativo, toma una configuracidon distinta y necesariamente, el

planeamiento curricular cambia, por lo tanto, debe ajustarse a tales orientaciones estratégicas.

Todo ello significa:

Revitalizar la tematica de la convivencia como propésito significativo del proceso, implica
derivar estrategias de ensefianza aprendizaje consecuentes, movilizando, por lo tanto,
una politica nueva de conduccién curricular y una necesaria preparacién y capacitacion
en el drea.

Sensibilizar, como una tarea de administracién y gestidon educativa de alta relevancia,
con un cardcter mas practico-estratégico que tedrico, a toda la organizacion educativa,
afin de lograr la real movilizacién de cada uno de sus componentes y un trabajo
concentrado y dimensionado que posibilite el suficiente compromiso en el proyecto
educativo que se promueve.

Enfatizar las dimensiones modernas de la evaluacion educacional, rescatando
especialmente la auto evaluacidn y la evaluacion de proceso a fin de disponer de una
informacidn oportuna y suficiente que permita, con eficiencia, controlar el desarrollo
real del proceso, de convivencia que se intenta poner en ejecucion y hacer los ajustes
necesarios cuando éstos efectivamente lo requieran y no a posterioridad.

El aula en esta nueva dimensiéon pierde ese caracter de tratamiento exclusivo vy

prioritario de contenidos disciplinarios y se abre a temdticas valdricas distintas y de granimpacto
social como es, en este caso, la convivencia con el tratamiento de contenidos que se derivan de
sus distintos aspectos que configuran experiencias de aprendizaje singulares, entre otras:

Es el tratamiento de la convivencia en aula una ocasién privilegiada para aprender a
socializar y la docencia debe ajustarse a facilitar y hacer viable dicho propésito.

Es el tratamiento de la convivencia en aula una ocasidn privilegiada para aprender a
debatir y la docencia debe ajustarse a facilitar y hacer viable dicho propdsito.

Es el tratamiento de la convivencia en aula, una ocasidn privilegiada para aprender a
resolver creativamente conflictos psicosociales y la docencia debe ajustarse a facilitar y
hacer viable dicho propdsito.

En el plano operativo significa poner el relieve las siguientes acciones:

Revitalizar el Consejo de Curso



- Fomentar un Reglamento de convivencia al interior de cada curso que permita asegurar
un clima altamente propicio para el aprendizaje.

- Analizar el Reglamento General de Convivencia del establecimiento al interior de cada
curso

- Desarrollar Unidades de Orientacion que enfaticen: principios y valores que promueve el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el himno del Instituto y su mensaje formativo,
fortalecimiento de habitos y responsabilidad escolar, educacién para el amor y la
sexualidad, valoracion de la oferta extra programatica del establecimiento, la solidaridad
como actitud de vida permanente, liderazgo ambiental, mediacién de conflicto, bullying,
prevencion de drogas .

Transversalidades y Contenidos

La convivencia como tépico y un objetivo estratégico central en la transversalidad curricular, es
una dimensién de gran importancia en el proceso educativo de una organizaciéon moderna. Esta
estard en las primeras prioridades de nuestro Instituto y debera alcanzar el debido status
requerido frente a las tematicas clasicas de los contenidos disciplinarios. Ello implica, definir un
importante trabajo de planeamiento curricular para establecer, con la mayor claridad posible, la
manera en que la convivencia sera considerada en el desarrollo especial del sector de
aprendizaje correspondiente y el enfoque didactico que le acompafiara en el tiempo que se fije
como periodo de tratamiento del tema. Esta estrategia se define y toma direccionalidad en el
Plan de Convivencia.

Se sugiere al menos los siguientes criterios generales, en el manejo metodoldgico del enfoque
social subyacente del tépico convivencia y como lineamiento orientadores de la estrategia
transversal:

- La convivencia emana de una realidad social cultural que esta definida en las formas de
vida de los estudiantes y sus respectivos ambitos familiares,y que son suceptibles de
promover y enriquecer.

- La convivencia implica una busqueda, que tiene que ajustarse a las visiones de
deseabilidad especial de personas comprometidas en el proyecto.

En sintesis, el Reglamento Interno, denota una preocupacién Central en la formacién humana,
social, cultural y medio- ambiental de nuestros alumnos (as), y toda la comunidad,conformando
una organizacion que aprende en forma continua, y en plena coherencia y comprensién con el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.).



CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Titulo I: Presentacion

El presente Manual de Convivencia, es un instrumento de gestién de caracter formativo que
orienta y define las relaciones entre los distintos actores de la Comunidad Educativa,
incorporando reglas y normas de convivencia, como asimismo, los derechos, deberes,
responsabilidades, estimulos, reconocimientos, sanciones y procedimientos que seran aplicados
para todos los integrantes de la Unidad Educativa Instituto Cientifico Educacional “José Maza
Sancho”. En consecuencia, contiene y profundiza el reglamento de convivencia.

Fundamentando el enfoque formativo del presente documento se destaca la intencionalidad
educativa de consolidar los principios valdricos y de educacion cientifica, tecnoldgica, cultural y
medioambiental declarados en el PEl (Proyecto Educativo Institucional), enmarcados en el
modelo educativo de Ciencia, Tecnologia, Trabajo en equipo y Cultura. Asimismo, se promueve
el aprendizaje de Objetivos Fundamentales Transversales contenidos en las Bases Curriculares,
en consecuencia, el presente documento se asume como una responsabilidad consustancial al
proceso educativo y que compromete a todos los integrantes de la Unidad Educativa.

En el contexto del reglamento de convivencia, éste se constituye en un componente altamente
significativo del reglamento interno, asumiendo que la sana convivencia escolar es un
aprendizaje permanente, que se “Ensefa y Aprende” en todas las accionesy espacios
educativos del Instituto, y que a través de un clima escolar saludable, podemos asegurar masy
mejores aprendizajes para todos los alumnos (as). En consecuencia, es una responsabilidad
ineludible de toda la comunidad educativa.

El aula, el patio, las salidas educativas, talleres, actos ceremoniales, CRA (Centro de Recursos
para el Aprendizaje), comedor, reuniones, asambleas, organizacion funcionales del Instituto, son
espacios educativos donde se debe cultivar el ensefiar y aprender a ser mejores personas, tener
un mejor convivir, para conocer y fortalecer una cultura escolar de sana convivencia.

Para el ideario de nuestro PEl (Proyecto Educativo Institucional), ofrecer una educacidon de
calidad como un derecho irrenunciable de todos los alumnos(as), es el primer peldafio para la
construccion de una mejor sociedad.

Asimismo se refuerza el enfoque formativo del presente Manual, a través de una dimension
educativa — preventiva, que implulsa el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes que
permiten formar sujetos auténomos, capaces de asumir responsabilidades, reflexionar en torno
a sus emociones y actuar empaticamente utilizando el didlogo como herramienta para la
resolucion de conflictos.



CAPITULO IIl: OBJETIVOS DE CONVIVENCIA

TITULO I: Objetivos

Promover la prevalencia sustentable de un clima escolar saludable propicio para el
aprendizaje de todos los nifios (as), que permita profundizar lazos de identidad
apoyando un desarrollo armadnico y pleno de sus potencialidades.

Enfatizar y fortalecer el modelo de educacion ambiental que sustenta nuestro PEI,
(Proyecto Educativo Institucional), potenciando en los alumnos(as) liderazgos pro activos
en el cuidado de la vida y del medio ambiente.

Fortalecer y profundizar la intencion formativa de nuestro PEI(Proyecto Educativo
Institucional), que garantice la internalizacion y practica permanente de sdlidos valores
de respeto, solidaridad, tolerancia, justicia, democracia, convivencia y espiritu de
superacién continda en nuestros nifos(as).

Cautelar y orientar el funcionamiento del Consejo de Curso como un espacio para
fortalecer la convivencia escolar, la educacién civica y la autonomia en los deberes
escolares.

Garantizar un ambiente de orden y respeto entre todos los estamentos Directivos,
Docentes, Asistentes, Padres y Apoderados de modo que esta forma de relacién sea un
modelo de sana convivencia para nuestro alumnos(as) mostrando coherencia con una
positiva resolucién de conflictos, a través del dialogo.

Fortalecer una adecuada utilizacion del Manual de Convivencia, Reglamento Interno,
Reglamento y Plan de Convivencia que promueve el autocuidado, respeto, derechos y
responsabilidades establecidas como normas consensuadas por todos los estamentos
para garantizar una interaccion gratificante y estimuladora para el aprendizaje.
Fortalecer el rol del Comité de Convivencia en sus objetivos al atender las necesidades
emocionales, fisicas, vocacionales y sociales de todos los estudiantes con foco en
alumnos prioritarios y con necesidades especiales, y en los requerimientos de la
comunidad educativa.



TITULO II: De las Disposiciones Legales

El presente Reglamento Interno se sustenta en las bases legales que se indican:

Constitucion Politica de la Republica de Chile
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Decreto Supremo de Educacion N2 240 de
1990y 220 de 1998.-

Ley General de Educacién 20.370

Ley N2 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial

Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

Ley N° 20.536 sobre violencia escolar.

Ley N° 20.066 Sobre violencia Intrafamiliar.

Ley N2 20.422 Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad.
Ley N2 20.609 sobre la No Discriminacion.

Ley N2 20.084 sobre responsbilidad penal Adolescente.

Ley N° 20.000 sanciona el Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias Sicotrépicas.
Ley 20.206, Ley de la No Discriminacidon “ Ley Zamudio”.

Ley Aula Segura N° 21.128



DEBERES Y DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Deberes de los Estudiantes:

CAPITULO Iil: DE LOS ALUMNOS Y PARVULOS
TITULOI: Derechos de los Alumnos (as) y/o

Parvulos. De lo humano

Articulo 1°: Ser plenamente respetados en su dignidad de personas, de acuerdo a la

Declaracién Universal de los Derechos del Nifio.

Articulo 2°:Recibir una educacion de calidad, sin exclusiones.

Articulo 3°:Trabajar en un Instituto afectivo, acogedor y estimulador de los valores de
solidaridad y respeto por la vida y el medio ambiente con un clima escolar de sana convivencia,
altamente potenciador del aprendizaje.

Articulo 4°: Ser escuchados en sus demandas, inquietudes y problemasparticipando y siendo
representados por el Centro de Estudiantes de su Instituto, de acuerdo a los estatutos del
mismo. Articulo 5°:Recibir estimulos y reconocimientos de acuerdo a su desarrollo y superacion
personal. Articulo 6°: Contar con el respaldo y apoyo permanente de su familia y/o de quien
depende su cuidado personal.

Articulo 7°: Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Articulo 8°: Recibir asistencia médica, a través del Seguro de Accidente Escolar.

Articulo 9°: Recibir atencion médica de acuerdo a Programa de Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Beca (JUNAEB), sélo siendo beneficiario de Fonasa.

Articulo 10°:Recibir alimentacién de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca ( JUNAEB) si lo
requiere (respaldado por indice de vulnerabilidad).

Articulo 119: A ser evaluados justa y oportunamente.

Articulo 129: Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada asignatura y/o determinada
unidad.

Articulo 139: Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 15 dias habiles

desde la fecha de aplicacién del instrumento evaluativo.

Articulo 14°:Acceder a reforzamiento y evaluacion diferenciada cuando presente dificultades

cognitivas y de aprendizaje, cuando estén debidamente diagndsticada.

Articulo 15°:Acceder a beneficios de Programas Sociales.



Articulo 16°:Contar con atencidn psicoldgica, kinesiologica y fonoaudiologica otorgada por el
Programa de Integracion Escolar (PIE), segln sus necesidades educativas especiales transitorias
0 permanentes.

Articulo 179: Poseer un programa de recuperacién cuando existe una enfermedad prolongada.

De lo Social

Articulo 18°: Reconocer y aceptar la diversidad personal, cultural, religiosa y étnica.

Articulo 19°:Desarrollarse en los ambitos moral, espritual, intelectual y efectivo.Desenvolverse
libremente, de acuedo a las normas de convivencia.

Articulo 20°:Contar con opotunidades para mejorar comportamiento y conductas
inapropiadas en la busqueda de cambios positivos.

Articulo 21°:Participar de la organizacidn estudiantil que ellos promuevan (Centro de Alumnos).
Articulo 22°: Recibir y participar de la comunicacidn via internet que sea contructiva y
estimuladora de la convivencia.

Articulo23°:Mantener canales de comunicacién con todos los estamentos de la unidad
educativa.

Articulo 24°:Trabajar eficaz y proactivamente con sus compafieros de establecimiento
educativo.

Articulo 25°:Adquirir habitos de higiene , normas de cortesia y autocuidado.

De lo Cultural

Articulo 26°: Participar de todos los eventos, semanas para académicas, congresos,
celebraciones, actividades artisticas, recreativas y sociales que programe el Instituto .

Articulo 27°: Participar de todas las actividades curriculares y extraescolares que el Instituto
ofrezca para complementar su formacion personal.

Articulo 28°: Explorar y conocer el medio natural y social, mantendiendo un actitud de respeto
Articulo 29°: Tener acceso a informacion bibliografica y a medios tecnoldgicos, como

apoyo pedagogico .

Articulo 30°: Conocer y valorar el entorno natural y sus recursos como medio de desarrollo y de
investigacidn cientifica.

Articulo 31°:Alcanzar el mas alto nivel de aprendizaje, que sea significativo en torno al
curriculum vigente, desarrollando al maximo sus capacidades ,potenciandolas, a través

de un apoyo de retroalimentacion efectiva cuando sea requerida .

De lo Natural

Articulo 32°: Derecho a recrearse en un edificio escolar gratificante, con areas verdes,



murales educativos, aulas acogedoras y con decoraciones novedosas.

Articulo 33°: Conocer y valorar el entorno, teniendo habitos de limpieza y proteccién del
medio ambiente.

Articulo 34°: Contar con servicios higiénicos con altos niveles de cuidado, higiene y seguridad.
Articulo 35°: Trabajar en una escuela limpia y con una ornamentacién estimuladora del
aprendizaje.

Articulo 36°: Disponer de un comedor acogedor, disefado para el bienestar de todos los
alumnos(as).

TITULO II: Deberes de los Alumnos y/o Parvulos
(as) De lo Humano

Articulo 37°: Practicar habitos de alimentacidon saludable.

Articulo 38°: Cuidar su vida, cautelando la integridad y seguridad personal.

Articulo 39°: Utilizar un lenguaje adecuado y propicio a las circunstancias, se prohibe el uso de amenazas,
insultos, sobrenombres y expresiones dafiinas hacia otras personas.

Articulo 402: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro, y siempre
utilizar el didlogo como primera herramienta para potenciar las buenas relaciones que son el
piso base para la buena convivencia.

Articulo 41°: Se debe llevar a cabo hdabitos de autocuidado personal, evitando incurrir en

situaciones de riesgo para su vida y la de sus compafieros.
Articulo 42°: Mantener una presentacion personal acorde a las exigencias del Instituto, es
Decir, se debe utilizar el uniforme propuesto por la institucion académica.

Articulo 439: El Apoderado debe ingresar al Alumno al Instituto respetando los horarios
establecidos en el mismo.

Articulo 442: Usar el uniforme del Instituto, el que se ajustara a la normativa interna de nuestro
establecimiento. En términos generales debera hacer uso de: delantal o cotona blanca, zapato
escolar negro (no zapatilla) y cuando tengan clases de Educacion Fisica hacer uso del buzo del
Instituto. No se permitira el uso de pantaldn pitillo.

Articulo 459: Portar la agenda institucional escolar a diario.

Articulo 469: Los estudiantes deberan presentarse todas las mananas limpios y bien peinados,
los varones afeitados y corte de pelo escolar.

Articulo 492: No se permitira el uso de ninglin elemento externo artificial, que no tenga la

orden médica correspondiente.

Articulo 51°: Practicar normas de buena cortesia y modales.

Articulo522: Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los
errores y las malas elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias de sus acciones.
Articulo 532: Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamiento, y seguir las
indicaciones de los profesores y otros funcionarios a cargo en el Instituto.



De lo Social

Articulo 56°: Respetar a todos los funcionarios del establecimiento, brinddndoles un trato
digno y adecuado. Lograr un buen comportamiento en todo lugar, demostrando modales de
sana convivencia.

Articulo 57°: Obedecer y respetar a todos los profesores jefes y de asignatura en su

dignidad como persona y en la calidad de docente.

Articulo 58°: Los Padres deben motivar en Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo desarrollo de sus capacidades.

Articulo 59°: Cooperar y colaborar en la convivencia diaria escolar.

Articulo 60°: Participar en campafias solidarias y Proyectos cientificos, tecnologicos , culturales y
medioambientales .

Articulo61°: Utilizar las redes de comunicacién y medios tecnologicos con un sentido positivo.
Articulo 62°: Emplear el didlogo como medio para la resolucién de conflictos.

Articulo 63°: Evitar practicas de violencia fisica, verbal o psicoldgica: incluye humillaciones,
insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminaciéon en base a la
orientacién sexual, étnica, religiosa, etc. También, considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Articulo 64°: Se prohibe la violencia fisica, es decir, toda agresion fisica que provoca dafio o
malestar: puntapie , empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, empujones, etc.,
que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto, se consideran desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Articulo 65°: Problematicas de conductas reiteradas de alumnos dentro y fuera de la sala de
clases que atente contra la seguridad e integridad fisica y psicolégica de todos los integrantes de
la comunidad escolar.

Articulo 66°: Se prohibe la violencia sexual, es decir, las agresiones que vulneran los limites

corporales con connotacion sexual y que transgreden la intimidad de una persona, sea hombre
o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacidn, intento de violacion, etc.

Articulo 67°: Se prohibe todo tipo de violencia por razones de género, diferencias étnicas,
nacionalidad, etc. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

Articulo 68°: Se prohibe utilizar todo tipo de violencia, a través de medios tecnoldgicos, y redes
sociales, para realizar agresiones o amenazas, que puede constituirse en ciberbullying
especificamente dentro del Instituto. Estos generan un profundo dafno en las victimas, dado que
son acosos de cardcter masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permitan las relaciones virtuales.



De lo Cultural

Articulo 69°: Participar en todas las actividades del Instituto, tales como actividades cientificas,
tecnologicas , artisticas, medioambientales y civicas que fortalecen la cultura propia de la
escuela.

Articulo 70°: Alcanzar alto nivel de logro en aprendizajes fundamentales, cumpliendo vy
realizando el proyecto de la lectura domiciliaria .

Articulo 71°: Queda estrictamente prohibido portar Celulares, MP4..., Tablet , etc. u otros
elementos distractores de la clase y/o otros escenarios educativos.

Articulo 73°: Trabajar responsablemente en tareas escolares asignadas.

Articulo 74°: Utilizar un vocabulario adecuado que denote cultura y buena educacién evitando
expresiones vulgares, ordinarias o de doble sentido.

Articulo 75: Comprometerse responsablemente con su propio aprendizaje, cumplir contareas,
estudio y materiales.

Articulo 77°: Respetar normas y acatar reglamento expresando respetuosamente inquietudes y
discrepancias.

De lo Natural

Articulo 78°: Propiciar el mantenimiento y cuidado del aula de clases, la infraestructura
educacional y de su entorno.

Cuidar la infraestructura del establecimiento, como por ejemplo el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, como asimismo, la prohibicién
de rayar o estropear murallas, puertas, ventanas, escritorios, etc. En caso de que un estudiante
cause perjuicios en la infraestructura del establecimiento debera su apoderado ser responsable
econdmicamente y proceder a reparar el daio, o el monto en dinero de dicha reparacién.
Articulo 79°: Mantener una relacién de compromiso en el cuidado del medio ambiente.

Articulo 80°: Cuidar dependencias, materiales e infraestructura escolar.

TITULO lll: De la Higiene y la Seguridad

Articulo 81°: Valorar y defender la salud mediante practicas de higiene, prevencidon de

enfermedades, habitos de ejercicio fisico, de recreacidn, deportivas y la buena utilizacion del

tiempo libre.

Articulo 82°: Se prohibe realizar bromas que puedan generar accidentes.

Articulo 83°: Debe permanecer en el establecimiento durante el horario escolar respectivo de su

curso.

Articulo 84°:Se prohibe dafiar de cualquier forma, todo lo que se encuentra dentro de la
dependencias de la Unidad Educativa.

Articulo 85°:Realizar y practicar, las veces que sea necesario el Plan de Emergencia y

Evacuacion (DEYSE).y/o Francisca Cooper



Articulo 86°: Se prohibe hacer mal uso de sus elementos personales o de otras personas,



de tal forma que pueda poner en riesgo la integridad personal del (los) educando(s) y/o

del otro.

Articulo 87°: Jugar o mal utilizar las instalaciones eléctricas del establecimiento.

Articulo 88°: Si se utilizan materiales toxicos o inflamables debe ser con la supervision de

un adulto experto.

Articulo 89°: Bajar las escaleras en forma despreocupada.

Articulo 90°: Si se utilizan materiales cortopunzantes, debe ser manipulados con la

supervision de un adulto.

Articulo 91°: Si se efectuan actividades de alto riesgo, debe tomar en cuenta las medidas
precautorias y autorizacion de la Direccidn del establecimiento al docente que se encuentre a
cargo.

Articulo 92°: Usar calzado inadecuado que no corresponda al uniforme del establecimiento
Articulo 94°: Destruir o hacer un mal uso de los servicios higiénicos.

Articulo 96°: Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica propia o de otros.
Articulo 97°: Se exige practicar habitos de higiene de ir al bafio, comer, de no tomar elementos
sucios, etc. Y de realizar actividad fisica.

TITULO IV: De la Asistencia y Puntualidad de los Alumnos (as)

Un aspecto fundamental en el crecimiento personal del alumno(a), es su responsabilidad de
asistir obligatoriamente a clases, llegar puntualmente a sus compromisos, por lo tanto:

Articulo 98°: La asistencia a clases es obligatoria durante toda la jornada diaria, incluida Jornada
Escolar Completa y se respalda esta norma con la vigencia de la Ley de Instruccién Primaria, por
lo tanto, toda inasistencia diaria deberd ser justificada mediante una comunicacidon del
apoderado o tutor en la agenda del alumno vy justificara personalmente el apoderado(a), cuando
sean mas de tres veces. En caso contrario, el apoderado sera citado a Direccidén,dejando un
registro de no cumplimiento en su hoja de vida.

La explicacién, tanto de la ausencia como de los atrasos, debe ser presentada por escrito en su
agenda al dia siguiente.

Articulo 101°: Una vez que el alumno ha ingresado al establecimiento, no podra hacer
abandono de él sin autorizacion del apoderado, profesionales o asistentes del
establecimiento,salida que debera ser registrada en el libro de retiro para estos efectos y
respaldada por el apoderado o tutor legal. Solo se autorizaran salidas en casos de enfermedad y
los alumnos deberan ser retirados por un adulto responsable, padres y/o apoderados.

Articulo 102°: Los estudiantes que almuerzan en la Unidad Educativa no pueden hacer
abandono del recinto bajo ninguna condicidn y su ocurrencia es considerada una falta grave por



el riesgo que implica su seguridad. Esto quiere decir, que ningln apoderado puede retirar al
estudiante en este horario, sin previo aviso y registro bajo firma, a esta excepcién.

Articulo 103°: Los estudiantes deberan llegar al Instituto, en todos los horarios de clases y en
cualquier actividad educativa programada, de manera puntual y con una presentacion acorde a
la ocasion.

Articulo 104°: Los atrasos reiterados con un maximo de tres semanales seran causal de citacion
de apoderado por el profesor jefe.

En caso que el alumno reinsida en 3 atrasos mas semanales , el apoderado sera citado por
Inspectoria General, , en donde se le asignara la sancidn correspondiente.

Articulo 105°: Los alumnos deben cautelar su jornada completa de trabajo escolar y en ningln
caso (salvo situacion graves de salud), pueden ser retirados antes del término de sus clases.

TITULO V: De la Presentacion Personal y Uniforme
Institucional

Articulo 106°: Los alumnos(as) del establecimiento deberdn mantener una presentacion
personal caracterizada por la limpieza corporal y de vestuario en impecables condiciones, con
control de pediculosis permanente de parte de los apoderados.

Articulo 107°: El alumno debe contar con el uniforme oficial, propuesto por la Unidad Educativa,
el cual corresponde al uniforme de verano en el caso de las mujeres a:jumper, con una camisera
blanca o la polera blanca institucional, la corbata del Instituto, zapatos negros, medias burdeos,
delantal blanco y blazer desde Transicién a 42 Medio. En invierno: pantalén azul y polar del
Instituto sin gorro. En el caso de los varones el uniforme de verano es: un pantalén plomo o gris,
camisa blanca y/o polera blanca institucional, corbata del Instituto, zapatos negros, cotona
blanca y Veston desde 1° basico a 42 Medio . En invierno, se agrega el polar sin gorro. Queda
estipulado que el uniforme no es condicionante de matricula y se revisara cada caso particular si
el alumno no puede por condiciones econdmicas adquirirlos para este efecto se prestara apoyo,
De Martes a Viernes los alumnos asistiran con Buzo Institucional, éste corresponde a la polera
blanca o gris institucional, el buzo burdeo, del establecimiento, zapatillas negras o blancas. La
cotona blanca debe usarse todos los dias, a excepcién de los alumnos de ensefianza media
quienes deben traer cotona en asignaturas de laboratorio, como parte del material requerido
por los docentes.

Ademads sera de caracter obligatorio portar materiales de aseo personal.

Excepto cuando lo solicite por situaciones especiales la Direccion del Establecimiento.

Articulo 108°: Se prohibe el uso de joyas u otros adornos, tanto en el varén como en las damas.



Articulo 109°: Las alumnas no deberan usar maquillaje.

Articulo 110°: Durante los meses de invierno las alumnas optardn por el uso de un pantalén
azul, no pitillo, desde Mayo a Septiembre.

Articulo 111°: Damas y varones deben usar corte de pelo tradicional sin tefidos, las damas
deben usar pelo tomado con cinta o collet burdeo u otro accesorio acorde al uniforme vy los
varones cabello corto.

TITULO VI: De las Normas del Comportamiento en Aula

Articulo 112°: Durante el proceso de aprendizaje en aula los alumnos(as) deberan manifestar un
comportamiento altamente respetuoso frente a sus companeros y docentes.

Articulo 113°: Durante el proceso de aprendizaje en aula los alumnos(as) evitaran
conversaciones interpersonales distractoras, gritos u otras acciones que impidan el desarrollo
normal de la clase.

TITULO VIl: De las Normas del Comportamiento en los
Recreos

Articulo 114°: El comportamiento de los alumnos(as) durante el recreo escolar debera regirse
por la normativa de evitar los juegos violentos y peligrosos, incluyendo el subir y bajar corriendo
por la escaleras.

Articulo 115°: Los alumnos(as) tienen prohibicion de comprar alimentos en el kiosko, asi como
traer dinero al Establecimiento.

Articulo 116°: El comportamiento de los alumnos(as) durante su colacién debera regirse por la
normativa de dejar los envoltorios de los productos consumidos en los basureros instalados
para tal efecto.

Articulo 117: Los alumnos del establecimiento deben traer solo colacién saludable.

Articulo 118°: Los alumnos no deberan permanecer en las salas de clases, laboratorios o talleres
miéntras dure el recreo sin la presencia de un profesor u otra persona que los acompane.
Articulo 119°: En el caso de los juegos con baldn, que provoquen algun accidente, como dafios
en articulos personales, los Apoderados deberan hacerse cargo de los costos.



TITULO VIII: De las salidas pedagoégicas

Articulo 120°: Las salidas pedagdgicas (son salidas al exterior del establecimiento con un grupo
de alumnos que, tienen como fin Ultimo, potenciar la informacién vista en clases), son un apoyo
al aprendizaje de los educandos, por lo tanto, éstas se encuentran permitidas mientras tanto,
éstas cumplan con los requisitos propuestos por el establecimiento.

CAPITULO IV: DE LOS PADRES Y APODERADOS
TiTULO I: Derechos de Padres y Apoderados

Articulo 177°: A recibir un trato digno, respetuoso de parte de todos los integrantes de la unidad
educativa.

Articulo 178°: Solicitar ayuda pedagdgica cuando la situacidén lo amerita, en beneficio de su hijo.
Articulo 179°: Ser informado de la situacion de su pupilo en caso de accidente escolar, para
hacer uso del seguro.

Articulo 180°: Ser informado de alguna situacion de accidente escolar grave donde se traslade al
alumno a un centro hospitalario.

Articulo 181°: Recibir informacidn respecto del avance pedagdgico y conductual del alumno en
el establecimiento.

TITULO II: Deberes de Padres y Apoderados

Articulo 182°: Apoyar con responsabilidad el proceso de aprendizaje de sus hijos, formando el
habito de estudio en el hogar.

Articulo 183°: Los padres y apoderados deben comprometerse con la presentacién personal de
sus hijos(as), su aseo e higiene personal, alimentaciéon saludable, formacién de hdabitos de
responsabilidad escolar, formacion de hdbitos de estudio, reforzar la formacion cientifica,
tecnoldgica, cultural y medioambiental, siendo modelos en el cuidado y respeto por la vida y
por el planeta.

Articulo 184°: Los padres y apoderados deben respaldar obligatoriamente la participacién de los
estudiantes en las actividades de formacion complementaria e integral de su desarrollo
biopsicosocial, tales como: proyecto lectura domiciliaria, semana para académica, congreso
astronémico, campamento cientifico, campamento astrondmico, actividades civicas de desfile,
gala folkldrica, aniversario y otros, que la escuela institucionalice. Estas actividades promueven



la participacion de todos los estudiantes, fortaleciendo su autoestima, autoconfianza, su
desarrollo integral y un fortalecimiento del trabajo en equipo para una mejor convivencia.
Articulo 185°: Los padres y apoderados deben mantener un compromiso permanente con el
Proyecto Educativo Institucional del establecimiento y participar activamente en su ejecucion.
Articulo 186°: Los padres y apoderados deben conocer, seguir y promover los principios del
Proyecto Educativo Institucional y fortalecer las valores, integridad, trabajo en
equipo,efectividad, eficacia, eficiencia, respeto profundo por la diversidad, pensamiento critico
y respeto por el medio ambiente, que cultiva el Instituto. Al mismo tiempo, deben constituirse
como modelos de conducta respecto del cuidado del medio ambiente.

Articulo 187°: Los padres y apoderados deben respetar a todos los profesionales y asistentes de
la educacién, omitiendo comentarios o acciones que impliquen un dafio a la moral de estos,
asumiendo el compromiso de mantener relaciones de cordialidad y amabilidad con toda la
comunidad educativa.

Articulo 188°: Los padres y apoderados deben cautelar que todos los alumnos asistan
regularmente a clases, como asi mismo comprometerse responsablemente con la puntualidad
de sus hijos(as).

Articulo 189°: Los padres y apoderados deben cautelar que los estudiantes concurran con todos
sus materiales de trabajo escolar, y en caso de carecer de algun implemento escolar solicitar
ayuda ,a través de, orientacién.

Articulo 190°: Los padres y apoderados deben obligatoriamente controlar el aseo capilar,
evitando el contagio de pediculosis, en caso de encontrar este tipo de problemas se procederd
de acuerdo a protocolo.

Articulo 191°: Los padres y apoderados deben conocer y respetar la Ley de la familia Violencia
escolar e intrafamiliar, Abuso Sexual, y otras, en la eventualidad de existir casos en esta
categoria se procedera a realizar las denuncias legales respectivas.

Articulo 192°: Los padres y apoderados que incurran en negligencia parental reiterada
(abandono emocional, fisico y de apoyo escolar a los estudiantes), seran remitidos a Tribunal
deFamilia.

Articulo 193°: Los padres y apoderados deben organizarse en un consejo de delegados para
configurar una instancia de participacion activa y democratica, y de este modo atender asuntos
de convivencia escolar y seguridad. A su vez, convocar a los distintos subcentros para el
desarrollo de actividades en estas materias.

Articulo 194°: Los padres y apoderados deben respaldar todas las acciones del Centro General
de Padres, los proyectos en beneficio de sus hijos (as) ( y otras planificadas para el afio).
Articulo 195°: Los padres y apoderados deben usar los canales formales de informacion,
evitando el rumor mal intencionado. Toda denuncia o queja debera ser realizada por los canales
formales y por escrito para realizar el seguimiento y la supervicidon respectiva, no teniendo
validez alguna rumores, suposiciones, o cualquier informacion que no cumpla con lo
establecido.



Articulo 196°: Los padres y apoderados estan obligados a evitar actitudes violentas, ya sea
verbales o fisicas, en el trato con todos las personas de la comunidad educativa, respetando el
entorno educativo de los alumnos, cualquier conflicto hacia personal de la comunidad, o
entre apoderados, dentro del establecimiento, como en los accesos principales del
Establecimiento, sera sancionado como se establece en (ANEXOS FALTAS DE APODERADOS)Se
espera que este articulo contribuya a reforzar la figura modelo de los padres en la
ensefanzapara resolver de manera pacifica los conflictos a través del didlogo.

Articulo 197°: Los padres y apoderados deben respetar las normas de prohibicién de retirar a los
alumnos durante el desarrollo de la jornada escolar.

Articulo 198°: Los padres y apoderados deben establecer una comunicacién oportuna con los
profesores en el horario de atencién de apoderados para resolver situaciones o aclarar dudas.
Articulo 199°: Queda prohibido para los adultos padre o madre o quién detente el cuidado
personal, abordar problemas disciplinarios con alumnos(as), llamdndoles la atencidn, ya sea
amenazando o intimidando bajo ninguna circunstancia. Se entenderan por amenazas
situaciones de descontrol y agresividad por parte del adulto y en ningun caso cuando se le
exigaal estudiante el cumplimiento normal de sus responsabilidades.

Articulo 200°: Los padres y apoderados deben tener presente que estd estrictamente prohibido
ingresar a la sala de clases durante la jornada de trabajo de los estudiantes. Se debe respetar el
horario de trabajo de los docentes, por lo tanto, no pueden ingresar a la salas de clases cuando
los docentes se encuentren en su hora de trabajo.

201° Los padres y apoderados deben respetar el horario de atencion de los Docentes, asi como
Los horarios Libres, sin insistir.

202° Los padres y apoderados deberan respetar los derechos de los Alumnos de la Comunidad
Educativa, quedando con absoluta prohibicion, enfrentar, juzgar, enjuiciar, discriminar,
estigmatizar o agredir en ninguna circunstancia.

203° Los padres y apoderados deberan respetar los conductos regulares, formalidades y cargos
asignados, independiente de la opinion personal que se tuviera con respecto algun funcionario
de la Comunidad Educativa.

204° Seran considerdas como faltas gravisimas cualquier actitud fuera de las normas de la
buena educacion, diplomacia, respeto y protocélo hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

205° Los padres y apoderados no podran ingresar al Establecimiento durante los horarios de
clases, a menos que sean citados por algun funcionario, por una situacion emergente o
contingencia y de manera formal (escrito)

Todo reclamo, denuncia u otra necesidad, debera ser canalizada durante el horario de atencion
de apoderados, de la entidad pertinenete.

206° Queda prohibido para los padres y apoderados, traer materiales de trabajo olvidados por
los alumnos en el hogar, durante el horario de clases.

Es de responsabilidad del alumnado cumplir con sus deberes educativos. (EXCEPTO PARVULQOS)



207° Los padres y apoderados no podran traer los almuerzos de sus hijos durante el horario de
clases, este debe ser enviado con el alumno al comenzar la jornada, autorizando solo el uso de
Termo mantenedor de temperatura.

208° Es de responsabilidad de los padres y apoderados, informar de manera formal vy
responsable, manteniendo el conducto regular, cualquier situacién que aqueje el bienestar
emocional, fisico o social de los alumnos de la Comunidad Educativa, en caso que se compruebe
el conocimiento y no entrega de informacion en un tiempo pertinente, se considerard tambien
como responsable, informando a los estamentos pertinenetes.

209° Los padres y Apoderados solo deberan guiarse por la informacion oficial entregada por el
profesor jefe y/o Direccion del Establecimiento, dejando sin validez cualquier otra fuente de
infromacién no oficial.

210° Los Padres y Apoderados podran ingresar al Establecimiento Educacional durante la
Jornada de Clases, especificamente al CGPA, solo en los horarios de atencién, entregado por
este (CGPA), el cual debe socilaizado con toda la Comunidad Educativa.

ANEXO PROTOCOLO FALTA A LOS DEBERES DE PADRES Y
APODERADOS

Serdn consideradas como faltas, cualquier incumplimiento a los articulos establecidos en el
Manual de Convivencia Escolar y que tengan relacién con los “Deberes de Padres y Apoderados
de La Comunidad Educativa” y que sean contrarias a las Normas de la Sana Convivencia Escolar.

Faltas Leves:

Arts. 184°- 185°- 186°- 188°- 189°- 190°- 193°- 194°- 195°- 197°- 198- 201°- 206° - 207°- 209°-
210°, De los deberes de los Padres y Apoderados, TITULO Il

Faltas Graves:

Arts. 182° - 183°- 191°- 192°- 203°- 205°, De los deberes de los Padres y Apoderados, TITULO Il

Faltas Gravisimas:

- Art. 16°, de los Derechos de los alumnos, TITULO |

- Arts. 187°- 196°- 199°- 200°- 202°- 204°- 208°-, De los deberes de los Padres y
Apoderados, TITULO Il

Protocolo Legal: 191° - 192° (Anexos Normativa Legal)



DE LAS SANCIONES:

1.- Faltas leves: Los Apoderados que incurran en estas faltas seran amonestados de manera
verbal, dejando establecido compromiso bajo firma.

Dos faltas leves ocurridas durante el afio, seran consideradas como una falta grave.

2.- Falta Graves: Los Apoderados que incurran en estas faltas, seran amonestados a través de
una carta formal, con copia a Encargada de Convivencia Comunal CMDS.

Dos faltas graves, seran consideradas como una falta gravisima.

3.- Faltas Gravisimas:

Los apoderados que incurran en estas faltas, sus casos seran analizados siguiendo el protocolo
de Convivencia Escolar. (Consejo de profesores, Comité de Convivencia Escolar, Directora.)

Estas faltas de caracter gravisimo, son causales de la sancion CAMBIO DE APODERADO.

Para apelacion de la sancién asignada, véase PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL DERECHO
DE APELACION. (Pag. 83, Manual de Convivencia Escolar)

Protocolo Legal: Se activara inmediatamente Protocolo segin normativa Legal.

CAPITULO V : DE LAS RESPONSABILIDADES Y
OBLIGACIONESDE LOS INTEGRANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA.

TiTULO I: De las responsabilidades y obligaciones de
los integrantes de la Unidad Educativa:

Articulo 201°: Promover el perfeccionamiento del personal en conformidad a la legislacidon
sobre capacitacién profesional.

Articulo 202°: Proporcionar, de acuerdo a sus posibilidades, materiales de ensefianza
necesarios para el desarrollo del quehacer educativo.

Articulo 203°: Desempefiar su labor con diligencia y colaborar al mejor funcionamiento del
proceso educacional del establecimiento y la comuna.

Articulo 204°: Respetar el horario de entrada y salida.

Articulo 205°: Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los alumnos, padres y
apoderados, y en general, con todos los integrantes de la comunidad educativa.



Articulo 206°: Reconocer de manera inmediata toda accidon que implique actos de violencia
escolar y orientar su tratamiento eficiente y oportuno.

Articulo 207°: Promover actividades que estimulen las relaciones democraticas entre los
alumnos y la participacidn activa y de colaboracién para fortalecer aprendizajes de convivencia.
Articulo 208°: Asumir que todos los adultos educadores son agentes modeladores en la
conducta de los alumnos y cumplen una funcién socializadora que debe ser coherente y
congruente con una vivencia de patrones de conductas pacificas en la resolucién de conflictos.
Articulo 209°: Se prohibe fumar en dependencias de la Unidad Educativa, espacios cerrados o
abiertos, considerando ademas la prihibicion de fumar en el acceso principal al Establecimiento
(Av. Argentina), para toda la Comunidad Educativa (funcionarios, Alumnos, Padres y Apoderados

)



CAPITULO VI: DE LOS DOCENTE Y/O EDUCADORAS
DE PARVULOS

PERFIL

Si queremos alumnos libres, auténomos y responsables necesitamos docentes:

v Respetuosos de las normas y procedimientos expresados en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

v Promotores del didlogo, el discernimiento y la deliberacién como herramientas
fundamentales para la convivencia social.

v Promotores de la libertad como valor fundamental en la toma de decisiones auténomas
y responsables.
Si queremos alumnos capaces de asumir los valores que dan sentido a la vida en
democracia, necesitamos docentes:

v/ Lideres dentro de la Comunidad Educativa promoviendo y facilitando el cumplimiento
exitoso del Proyecto Educativo

v Defensores de los valores que encierra la vida misma y en nuestro PEI, tales como:
efectividad, Trabajo en equipo , Respeto por la diversidad, Pensamiento critico, Respeto
por el medio ambiente

v/ Participes permanentes de la vida escolar y extraescolar

v/ Que valora el conocimiento de las ciencias.

TiITULO I: Derechos de los Docentes y/o Educadoras de
Parvulos con/sin jefatura

Articulo 210°: Fortalecer su liderazgo pedagdgico e institucional asumiendo roles de
responsabilidad que lo destaquen.

Articulo 211°: A capacitarse continuamente para acceder a oportunidades de superacion
profesional.

Articulo 212°: Recibir apoyo y guia tutorial cuando el docente se incorpora al establecimiento en
un proceso de integracién positiva.

Articulo 213°: Recibir reconocimiento de parte del Equipo Directivo para sentirse apreciado y
valorado en su desempefio personal y profesional.

Articulo 214°:En sintesis, el presente Reglamento hace suyo el Articulo N2 4 Art. 8 de la Ley
sobre Calidad y Equidad de la Educacién que sefiala: “ Los profesionales de la educacion tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Y continda: “ Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o



psicoldgica cometida por cualquier medio,incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra



de los profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacién tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la citacion del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para
propender al orden en el establecimiento.”

TITULO Il : Deberes de los Docentes y/o Educadoras de
Parvulos

Articulo 215°: Propiciar aprendizajes en contextos colaborativos, a través de trabajos en equipo,
superando modelos competitivos a individualistas.

Articulo 2169: Aplicar la rutina diaria. Registro de la asistencia y los contenidos en el libro de
clases, consignar la fecha y el objetivo de la clase. Higienizar el aula, al término de la clase.
Articulo 217°: Crear instancias de aprendizaje que favorezcan la expresion de emociones por
parte de los estudiantes.

Articulo 218°: El docente debe cautelar la prevalencia de un clima de relaciones de aceptacion,
equidad, confianza, solidaridad y respeto en el aula.

Articulo 219°: Establecer relaciones empadticas y respetuosas con sus alumnos (as).

Articulo 220°: Otorgar oportunidad de participacion a todos sus alumnos (as).

Articulo 221°:Promover actitudes de compromiso, colaboraciéon y solidaridad entre los alumnos
(as), manejando conflictos para la resolucién de problemas de manera adecuada.

Articulo 222°: Crear clima de respeto por las diferencias de género, de cultura étnicas y
diferencias socioecondémicas.

Articulo 223°: Transmitir motivacién positiva para el aprendizaje e indagacion para todos lo
alumnos.

Articulo 224°: Favorecer el desarrollo de la autonomia de los alumnos en situacién de
aprendizaje.

Articulo 225°: Promover un clima de esfuerzo y perseverancia para realizar trabajos de calidad.
Articulo 226°: Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula, que sean
conocidas y comprensibles para todos los alumnos.

Articulo 227°: Establecer un ambiente organizado de trabajo estableciendo reglas de trabajo
para aprender.

Articulo 228°: Demostrar altas expectativas en las potencialidades de sus alumnos.

Articulo 229°: Asumir actividades de orientacion con sus alumnos destacando fortalezas para potenciarlas
y las necesidades de apoyo que sus alumnos requieran.

Articulo 230°: Informar a los padres y apoderados sobre los procesos de aprendizaje de los educandos y
sus avances.



Articulo 231°: Propiciar relaciones de colaboracién con los apoderados.

Articulo 232°: Difundir el Proyecto Educativo Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo,
Proyectos y Programas del establecimiento, analizar Reglamento Interno con padres y
apoderados.

Articulo 233°: Involucrar a padres y apoderados en actividades de convivencia con sus hijos.
Articulo 234°: Ofrecer variadas metodologias de ensefianza y evaluacidn, asegurando el
aprendizaje de todos los alumnos, a través de , una retroalimentacién oportuna.

Articulo 235°: Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Articulo 236°: Fomentar e internalizar en el alumno habitos, valores y actitudes.

Articulo 237°: Tomar cursos en sus respectivos horarios.

Articulo 238°: Mantener al dia el libro de clases, con las notas correspondientes, el registro de
asistencia y preocupandose de firmar sus respectivas horas.

Articulo 238°: Citar a los apoderados en horas de atencién de apoderados, por ningin motivo
en horas de clases.

Articulo 239°: Mantener y entregar al dia toda la documentacion de sus alumnos, requerida por
los estamentos directivos del Instituto, en la fecha requerida.

Articulo 241°: Respetar y seguir procedimientos en relacion a la salud y/o accidentes que
pudieran sufrir los alumnos.

Articulo 242°: Asistir a los consejos de profesores que programa el consejo directivo.

Articulo 243°:  Cuidar los bienes generales del local escolar, la conservacion del edificio, y
responsabilizarse de aquellos que se confian por inventario.

Articulo 244°: Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma
precisa y oportuna la informacion que los estamentos directivos requieran.

Articulo 245°: Mantener informados a los padres y/o apoderados de sus pupilos respecto del
proceso ensefnanza-aprendizaje y de las actitudes y conductas de ellos.

Articulo 246°:  Cumplir con las efemérides o actividades que se le asignen, segln las
disposiciones estipuladas en el presente reglamento y calendarizacion institucional.

Articulo 247°: Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de
estudio en el desempeiio de su funcién docente.



TITULO lll: Deberes especificos del Profesor Jefe
y/o Educadoras de Parvulos

Articulo 248°: Participar activamente de la planificacidén, organizacion y conduccion del proceso
de orientacidn educacional, de manera que sus alumnos se integren adecuadamente a la vida
escolar.

Articulo249: Aplicar la rutina diaria. Registro de la asistencia y los contenidos en el libro de
clases, consignar la fecha y el objetivo de la clase. Higienizar el aula, al término de la clase.
Articulo 250°: Organizar, supervisar y asesorar las actividades especificas del curso.

Articulo 251°:  Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidon de cada
alumno y la marcha pedagodgica del curso a su cargo.

Articulo 252°: Mantener al dia el libro de clases: Identificacién de los alumnos, registro de
actividades y registro de asistencia diaria y mensual.

Articulo 253°: Informar a los padres y/o apoderados de la situacion de los alumnos del curso a
su cargo.

Articulo 254°: Citar apoderados de su curso para el horario que le ha sido asignado en forma
semanal.

Articulo 255°: Realizar una reuniéon mensual de padres y/o apoderados.

Articulo 256°: Participar activamente con su curso en las actividades que planifique el Instituto;
aniversario, Fiestas Patrias, muestra de talleres, licenciaturas, etc.

Articulo 257°:  Orientar el proyecto educativo, realidad de rendimiento, formacién de los
alumnos, actividades de la institucién y del curso, en las instancias de reunién de

apoderados.

TITULO IV: Deberes especificos del Profesor de Educacién
Fisica

Articulo 258°: Supervisar y controlar el vestuario de los alumnos en camarines y/o multicancha
segun corresponda, cuidando que no pierdan o extravien vestuario y que ocupen el tiempo
adecuado.

Articulo 259°: Responsabilizarse de los materiales e implementos de la Unidad Educativa a
utilizar en las clases.

Articulo 260°: Mantener un registro de los alumnos que por motivos médicos no puedan
realizar educacion fisica.

Articulo 261°: Buscar alternativas de evaluacién para aquellos alumnos que no puedan realizar
normalmente las clases de educacion fisica.



TITULOV: De los turnos de patio

Articulo 262°: De acuerdo a las necesidades del Instituto y segun los turnos previamente
estipulados, los profesores de primer ciclo deben regirse por un sistema de turnos de patio,
cuya labor sera la de supervisar a los alumnos, evitando la realizacidon de juegos bruscos y
accidentes escolares junto a los asistentes de aula. Apoyan este proceso las Inspectoras de
patio.



CAPITULO VII: DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
APODERADOS

PERFIL

e Conocedores de los aspectos mas sustantivos del Proyecto Educativo Institucional, y
adherentes a él.
Conocedores y amantes de los nifios y dispuestos a asistirlos en cualquier circunstancia.

Criteriosos al momento de discernir lo que es mas conveniente hacer para prestar la
ayuda necesaria a los nifos.
Desempeniar su trabajo acorde a las exigencias que sefialen los directivos de la escuela.

Comprometidos con la Vision y Mision del establecimiento.

Responsables en el cumplimiento del horario de trabajo y labores asignadas.

Promotores y cumplidores de la discrecion y reserva de asuntos internos del

establecimiento en situaciones que la ameritan.

e Manifestar en todo momento respeto hacia todos los funcionarios que componen esta
comunidad educativa, alumnos, apoderados entre pares.

e Promover la disciplina, el aseo, orden y cuidado de todas las dependencias del

establecimiento bienes y recursos.

TITULO I: Derechos de los Asistentes de la Educacion,
Personal administrativo

Articulo 263°: A trabajar en un clima organizacional promotor de una sana convivencia social.
Articulo 262°: A trabajar en un ambiente limpio, acogedor, seguro y ornamentado con cuidado y
delicadesa.

Articulo 264°: A pertenecer y recibir todos los beneficios del Bienestar de Funcionarios.

Articulo 265°: A ser escuchado y respetado en sus diferencias y discrepancias.

Articulo 266°: Capacitarse continuamente para acceder a oportunidades de superacién
profesional.



TITULO II: Deberes del personal administrativo

Articulo 267°: Clasificar y archivar documentos oficiales del establecimiento.
Articulo 268°: Cumplir tareas inherentes a las funciones de secretaria.
Articulo 269°: Enviar documentos oficiales al Ministerio de Educacién.

Articulo 270°: Atender las consultas de los apoderados, ya sea por teléfono o personalmente.
Articulo 271°: Derivar con la persona correspondiente cualquier visita o persona que requiera la
atencioén de otro.

Articulo 272°: Llevar control de la Caja Chica.

Articulo 273°: Llevar pago, registro y archivo de facturas.

Articulo 274°: Llevar comprobantes de todos los egresos foliados y conforme a los
requerimientos del Sostenedor

TITULO lll:Deberes de los Asistentes de la Educacion

Articulo 275°: Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en todos los dmbitos
educativos que les correspondan.

Articulo 276°: Contribuir al desarrollo e implementacidn del Proyecto Educativo Institucional y
Plan de Mejoramiento Educativo,asumiendo los principios valdricos, cientificos, tecnologicos,
culturales y ambientalistas expuestos en él.

Articulo 277°: Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los estudiantes y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 278°: Contribuir con un modelo de vida cotidiana, una convivencia respetuosa vy
solidaria entre pares.

Articulo 279°: Cumplir con rigurosidad normas, procedimientos establecidos en el Manual de
Convivencia.

Articulo 280°: Enfrentar conflictos aplicando procedimientos oportunos para una o6ptima
resolucion.

Articulo 281°: Respetar acuerdos y procedimientos frente a conflicto entre pares demostrando
voluntad para resolver.

Artiuclo 282°: Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, con sus respectivos
cargos vy funciones, sin importar la opinidn personal que se tenga de estos, limitandose solo a
mantener un comportamiento laboral de acuerdo a su funcion dentro del Establecimiento
Educativo.



Articulo 283°: Respetar la diginidad y moral de todos los Integrantes de la Comunidad Educativa,
omitiendo comentarios mal intencionados que puedan dafar el estado emocional deestos y por
ende perjudicar su Rol dentro de la Comunidad.

Articulos 284°: Respetar los requiriemientos laborales de todos los Estamentos de la Comunidad
Educativa, tomando en consideracién las normativas legales.

TITULO IV: Deberes de Encargada de Material Didactico

5. Estar a cargo de multicopiar pruebas, guias y documentos necesarios para facilitar el
proceso de ensefianza -aprendizaje .

6. Multicopiar formularios o documentos solicitados por Direccidon ,inspectoria General,
Unidad Técnica Pedagdgica, Curriculista o cualquier integrante de la unidad educativa que lo
requiera.

7. Mantener un libro de control diario de la entrega y recepcion de material a multicopiar.

8. Velar por el estricto control de las maquinas duplicadoras a fin de que sélo sean
usadas para las actividades curriculares.

TITULO V: Deberes de los inspectores

11. participar en la labor educativa de los alumnos y orientar en su conducta y
actitud social, de acuerdo con las normas existentes en el establecimiento.

12. Vigilar el comportamiento y orden del alumnado en los patios, de lo que serdn
responsables director segun distribucién de turnos y sectores, segun las estructuras
fisicas del establecimiento.

13. Supervisar el aseo y cuidado de las dependencias del sector que sea asignado.

14. En casos especiales y en ausencia de quien corresponda hacerlo, prestar atencién a
padres, alumnos y funcionarios.

15. Controlar asistencia, atrasos, justificados y certificados médicos de los alumnos del
sector y curso a su cargo, informado al profesor jefe respectivo y llevando un registro
especial de tales certificados.

16. Mantener contacto permanente con la direccidn, inspectoria general a quienes debera
informar de sus actividades y, en particular, de cualquier situacién extraordinaria.



17.

18.

19.

20.

Supervisar la correcta presentacién personal de los alumnos, procurando inculcar
este habito a través de su ejemplo.

Prestar atencién de primeros auxilios a los alumnos.

Archivar todas las carpetas individuales de los alumnos del plantel y en las que consten
antecedentes registrados por otros funcionarios docentes encargados de ello y que
correspondan a asistencia, certificaciones médicas, atrasos, seguimiento escolar.

Mantener actualizado el libro de registro de salida diaria del alumno.

TITULO VI: Deberes del Encargado de biblioteca

Debe dar cumplimiento a las siguientes funciones:

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

Responsabilizarse de todo el material a su cargo y registrar, clasificar y catalogar las
obras, segln las normas modernas que faciliten la consulta y busqueda de autores y
materias.

Confeccionar la ficha activa del lector, informando oportunamente al Coordinador CRA 'y
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica sobre cualquier anormalidad.

Habilitar los ficheros para su mejor empleo manteniéndoles al dia.

Dar a conocer periédicamente las nuevas adquisiciones hechas por la biblioteca, a través
de un boletin informativo para alumnos y personal.

Registrar en Bitacora diaria el uso de CRA y Auditérium.

Actualizar a diario el registro de solicitud de materiales y/o recursos del CRA.
Confeccionar oportunamente las estadisticas relativas a lectores y obras.

Hacer reparaciones en los libros que tengan deterioros menores solicitando los
materiales necesarios al Coordinador CRA.

Estar en conocimiento de la bibliografia consultada en los programas de estudios del
establecimiento.

Proporcionar en forma oportuna al finalizar el afio lectivo de los datos necesarios sobre
el funcionamiento de la biblioteca al Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Confeccidn y entrega de la carne de biblioteca al alumno.

Mantener al dia el inventario de los libros que tenga la biblioteca.
Dar cumplimiento al reglamento interno de CRA.



7.- GESTION PEDAGOGICA

I.  Regulaciones técnico- pedagdgicas.

1.1 Organizacién de la gestion pedagogica del equipo educativo.

La organizacion pedagdgica, para una éptima atencidén de los parvulos del establecimiento y
considerando que el Proyecto Educativo cuenta desde el afio 2015 con JEC, para los cursos de
transicion mayor y menor, permite que los estudiantes tengan variadas instancias de
aprendizajes y educacién de calidad sin exclusiones.

Su organizacion estd regulada de la siguiente forma:

Encabezado por el liderazgo de la directora y bajo el acompafiamiento y supervision de
Inspectoria General, Unidad Técnica: (Jefes de UTP —Evaluadora — Curriculista y una
coordinadora exclusiva del area pedagdgica de Pre- Bésica), el departamento de orientacion y
convivencia escolar (1 Orientador — 1 Psicélogo — 1 Asistencia Social), el equipo educativo se
compone de 2 Educadoras de Parvulos (NT1) y (NT2), para el desarrollo de las clases regulares,
con sus respectivas asistentes de parvulos y apoyados por un equipo de profesionales (PIE) que
cuenta con: Educadora Diferencial, Psicdlogo, Psicopedagogo, Kinesidlogo y Fonoaudidlogo,
ademas de monitoras que atienden en forma directa a los parvulos con NEE, ellas apoyan, el
trabajo de las Educadoras de Parvulos y las actividades de aprendizaje.

Desde la JEC, el establecimiento cuenta con talleres: 1 profesora de inglés para el taller de
inglés, 2 profesoras (clases damas y clases varones) para el Taller de Psicomotricidad y
Educacion Fisica, 1 Educadora encargada del taller de Computacion y ciencia.

1.2.  Planificacion u organizacién curricular, evaluacién del aprendizaje.
La organizacidon curricular, estd basado en los Planes y Programas de las nuevas bases
curriculares afio 2018 (BCEP) DECRETO 1126y por el Decreto de Evaluacién 373/2017.

-Las clases se organizan de forma semestral, con planificaciones semanales, organizadas por
Objetivos de Aprendizajes, segun:

Ambitos de experiencias de aprendizajes: Constituyen campos curriculares donde se organizan
y distribuyen los Objetivos de aprendizajes, con el propdsito de orientar los procesos
educativos, estos se organizan en tres grandes ambitos que son: Desarrollo personal y social —
Comunicacidn Integral- Interacciéon y Comprension del entorno. Estos dmbitos de experiencias
comprenden aspectos que se contienen y vinculan con otros en un nivel mas personal e



interpersonal, la nifia y el nifio aprenden sobre si mismos y los demas creciendo en autonomia
identidad y sociabilidad.

Nucleos de aprendizajes: Al interior de cada ambito se definen los nucleos de aprendizajes,
estos se constituyen en distinciones curriculares que delimitan los focos centrales de
experiencias en torno a las cuales se agrupan e integran un conjunto de Objetivos de
Aprendizajes (OA) con el propdsito de contribuir a la organizacién y sistematizacion del trabajo
educativo. Estos son: Identidad y autonomia- Convivencia y Ciudadania- Corporalidad vy
movimiento- Lenguaje verbal y Lenguajes artisticos — Exploraciéon del entorno natural,
comprension del entorno socio-cultural y Pensamiento Matematico.

Objetivos de aprendizajes: Definen los aprendizajes esenciales que se espera potenciar en los
nifos y ninas durante la Educacidon Parvularia, integrando las principales habilidades,
conocimientos y actitudes que les permitirdn construir una base sdélida de aprendizajes para
avanzar en su desarrollo arménico e integral. Se conforma de esta manera un curriculum
centrado en el aprendizaje que declara explicitamente cual es el foco del quehacer pedagdgico.

De la planificacion: Todo lo planificado, segln niveles o tramos Curriculares y los Objetivos de
Aprendizajes. Y Adaptaciones curriculares a planificaciones y evaluaciones (DUA).

e Planificacion a largo plazo. Constituye la actividad preparatoria de la ensefianza y
corresponde a la secuenciacién y ordenamiento de los OA que garantiza la intencion y
promocién de la practica pedagdgica que asegura la cobertura curricular.

Esta debe cumplir los siguientes criterios:
-Uso exclusivo de la BCEP y se fundamenta en los ambitos, nucleos y OA

-Jerarquizacion de los OA del curriculum de cada nivel, para intencionar los del primer y
segundo afio, segln su funcidn e intencionalidad.

-Contar con un acabado conocimiento de las caracteristicas, conocimientos e intereses de los
nifios (as) y su familia, de tal modo de conocer sus fortalezas en relacién con la formacidn de los
parvulos y de sus desafios.

-Distribuir los OA en el marco temporal definido (Anual- semestral)

-Sujetos a JEC, se realizan de 3 actividades de aprendizajes diarias, ademds de una actividad de
Taller.



e Planificacion a corto plazo. Se refiere al disefio particular de las experiencias de
aprendizajes que se desarrollaran en forma diaria y semanal, con el fin de que los
ambientes de aprendizajes actlen en la direccion determinada por los OA.

Esta debe cumplir los siguientes criterios:

-Organizar experiencias de aprendizajes con un progresivo caracter colaborativo para los
procesos educativos en que los parvulos aprenden de si y de los otros.

-Preparacion de ambientes que promuevan la participacion y la autonomia de los nifios y nifas.

-Seleccionar y producir recursos educativos — de tipo tangible e intangible- significativos y pertinentes a
los OA.

-Favorecer los lazos afectivos, niveles de aprendizajes y aquellos que los parvulos propongan.
-. Propiciar la participacion de la familia y/o familiares significativos en algunas instancias de aprendizaje.

-Se propiciara aquellos momentos destinados a la alimentacidn, higiene y descanso, como
actividades que tienen propdsitos formativos.

-Las experiencias deben poseer flexibilidad y adecuaciones necesarias para responder a los
parvulos con NEE.

De la Evaluacion: DECRETO 373/2017 La evaluaciéon es una instancia formadora y una
herramienta de apoyo a los aprendizajes que aporta efectivamente al logro de los OA
trascendiendo la nocién de juicio, de que o cuanto aprendid un nifo o una nifa, sino que se
constituye en una oportunidad de aprendizaje.

En el Instituto se aplican 3 evaluaciones anuales formales para recoger informacién sobre los
avances de los parvulos: Diagndstico, semestral y final. La evaluacién formativa es sistematica e
involucra todos los procesos e instancias de aprendizajes integrales de todos los nifios y nifias.
Para ello se utilizan diversos instrumentos de evaluacién Registro anecdético, Evaluacién de
estimacion, Escala de calificacion y la de observacion directa.

En la evaluacién de los parvulos se considera y aplica en forma sistematica la retroalimentacién
y la autoevaluacidn de sus avances y logros y el trabajo con la familia.

De la supervision Pedagogica: El equipo directivo acompaia a las educadoras de parvulos, 2
veces al semestre, dentro del aula, éste cuenta con una pauta de acompafiamiento, basada en
el Marco de la Buena Ensefianza, este proceso culmina con una retroalimentacién y toma de
acuerdos en caso de mejoras.



Del Perfeccionamiento Educadoras y Asistentes: Dentro del Plan de Desarrollo Profesional de la
institucion, se contemplan diversos momentos para el perfeccionamiento docente como: Usos
de plataformas para Planificaciones, Proyectos TICs (Tablet y E-Block) una capacitacion anual, de
acuerdo a las necesidades de los profesionales en: Matematicas, Neurociencia y otro, con
asesoria externa.

Se cumple de forma interna con un plan de trabajo colaborativo, de reflexién e intercambio de
experiencias pedagodgicas positivas para mejorar las practicas pedagdgicas dentro del aula,
ademads de talleres de autocuidado y habilidades para la vida, realizados por organismos
externos que forman parte de las redes de apoyo del establecimiento.

1.3.  Del Caracter Resolutivo del Equipo Educativo.
El Consejo, de profesores y el consejo escolar, son los Unicos entes dentro de la institucién
educativa con facultades resolutivas, ante cualquier imponderante o situacién que requiera ser
resuelta. El equipo educativo por si mismo sélo tiene un caracter propositivo, puede y debe
proponer soluciones al Consejo de Profesores y luego al consejo escolar, quienes determinan.

II. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de
los parvulos, conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
2018; Decreto N° 1126.

2.1 Art. 18. La educacién parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios (as)
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, Su propdsito es favorecer de
manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y
significativos en los parvulos de acuerdo a las bases curriculares que se determinen en
conformidad a esta ley apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Art. 28. Sin que constituya un antecedente obligatorio para la educacion basica se fomentara el
desarrollo integral de los nifios y las nifias y promovera los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes.

2.2.Decreto Exento 1126. De la edad reglamentaria para ingresar a la Educacién Parvularia.

® Periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifios y nifias.



Los procesos de admision son un elemento clave para lograr un sistema educativo mas
inclusivo. Para asegurar que éstos no constituyan una barrera de entrada discriminatoria
para ningun alumno postulante, los procesos de admision deberdn ser objetivos vy
transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos y sus familias, de
conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en los tratados suscritos y
ratificados por Chile.

-Primer Nivel de Transicién: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

-Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente.

2.3. Caracteristicas a considerar para la configuracion de cada nivel y subnivel.

Los niveles curriculares. Distribuidos en tramos que abarcan dos afos, en el Instituto se
constituye el 3° nivel de Transicion. NT1 (Transicién menor) y NT2 (Transicién Mayor), como una
etapa de articulacion hacia la ensefianza basica.

® Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro.

En la etapa de transicion los parvulos deberdn expandir su lenguaje, incrementar el dominio y
control de sus movimientos, tener mayor conciencia corporal, mayor empatia, autorregulacion,
respeto de las normas, mayor desarrollo de las funciones ejecutivas, explotar su interés por
descubrir el contenido de textos escritos, adquierir mayor grado de independencia, desde una
trayectoria educativa transitoria hacia la educacién basica.



FUNCIONAMIENTO INTERNO
v/ De la organizacion del afio escolar de pre basica, Niveles Transicion Menor y Mayor.
v Elinicioy término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones.

v/ Suspensién de actividades, serdn determinados por la Direccion del Instituto, segun las
pautas entregadas por el Ministerio de Educacidn, en el calendario anual escolar, lo que sera
informado a comienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion haya establecidoel
calendario escolar nacional y regional.

Horarios:

Cada establecimiento fijard su horario de funcionamiento a principio del afio escolar,
respetando las normas establecidas para el minimo y maximo de horas diarias requeridas por
eIMINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la Direccidon del establecimiento en
casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales.

Transicion Mayor y Menor:
Lunes a Jueves: 08:00 hrs. a 15:15 hrs.

Viernes: 08:00 hrs. a 13:00 hrs.

Configuracion de cursos:

Cada establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacién y/o reorganizacién de los
cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

Recreos:
Es un derecho del estudiante, y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

Los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u otros
funcionarios del Instituto deberdn asegurarse que nadie permanezca en el interior de las
salas de clases.

Almuerzo:

Los estudiantes deben traer almuerzo de su casa ingresando con él, al inicio de la jornada, por
tanto, no se permitirda que padres y/o apoderados ingresen alimentos para sus estudiantes,
luego de iniciada la jornada, autorizando solo el uso de termo mantenedor de temperatura
como porta alimentos.

La alimentacién enviada debe ser saludable, con bajos contenidos de azucares (dulces,



alfajores, chocolates), grasas (papas fritas, embutidos, chorizos, vienesas, etc.) y exceso de
Carbohidratos (fideos, arroz, papas, etc....), con el fin de mantener una alimentacion sana para
los parvulos.

Los estudiantes deberan almorzar sélo en los lugares autorizados para ello.

Uniforme Parvulo: El uniforme oficial, se utilizara solo para los dias lunes de cada semana, este
consta de pantaldn de Colegio gris, zapatos negros, camisa, corbata institucional y blazer azul.

De Martes a Jueves los alumnos utilizaran, buzo institucional con polera blanca pique, a
excepciodn de los dias que realices Ed. Fisica.

Los Parvulos deben traer una muda completa, en caso de ser necesario, puedan cambiarse de
ropa.

Cambio de ropa: Cada Alumno/a debe traer una muda de ropa de recambio en caso de que sea
necesario.

En caso de emergencia, y que se necesite cambiar de ropa al alumno /a, la Asistente de Parvulos
sera la encargada de realizarlo, siempre en presencia de un integrante del Equipo Directivo.

Todo esto previa autorizacién del Apoderado/a.

Utiles Escolares: La lista sugerida, sera entregada el dia de la Matricula, la cual es voluntaria,
apelando al compromiso de la Familia con la educacién de su hijo.

Actividades extracurriculares:
Las actividades extracurriculares son para Alumnos de 1ro basico a 4to medio.
Retiro de estudiantes durante horario de clases:

e El apoderado debera enviar una comunicacidn por escrito, a través de la agenda escolar,
la cual se exhibira a primera hora en el Instituto, para efectos de orden y seguridad.

e Al momento de realizar el retiro, el apoderado debera dirigirse a la recepcion del
Instituto y comunicar su decision de retirar a su pupilo (solicitada previamente por
escrito).

e Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de
quien autorizé el retiro. De no ser el apoderado titular, quien retire al alumno debe
encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado en la ficha personal
del estudiante.

e Elapoderado debera retirar al estudiante durante la jornada escolar o al término de



ésta, cuando el Instituto lo requiera, en atencion a dar proteccién a la integridad del estudiante.

Justificacion de inasistencia a clases:

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través de la agenda escolar.
Cuando éstas excedan de tres consecutivas, el apoderado deberd realizar la justificacion
personalmente, en la Inspectoria del Instituto.

La justificaciéon por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico
entregado en el establecimiento el primer dia de reintegro a clases. Los certificados deben ser
recepcionados en Inspectoria o Secretaria, segln lo disponga el establecimiento.

La no presentacién de justificativos después de dos dias habiles serd considerada una falta grave
y causal de citacion del apoderado al Instituto.

La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere
de un 85% de asistencia.

Uso de la infraestructura del establecimiento:

Como el Instituto es un lugar para todos, es responsabilidad de cada integrante de la comunidad
el cuidado y la mantencién de la infraestructura, materiales educativos y aseo, implicando un
uso correcto de todas las dependencias (aula, gimnasio, biblioteca, laboratorios, etc.).

Objetos de valor:

Estd prohibido el ingreso de objetos de valor al establecimiento. En esta categoria se
encuentran: los teléfonos celulares, reproductores de musica cualquiera sea su naturaleza,
camaras de video o fotograficas, diferentes elementos tecnoldgicos, joyas, juegos electrénicos,
televisores, dinero, etc.

Se deja expresamente establecido que el Instituto no se hace responsable de la pérdida o
deterioro de ningln objeto de valor que se ingrese al establecimiento.

Situaciones especiales:

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento, cualquier situacion
que afecte a sus hijos en términos de riesgo social, para que el Instituto pueda velar por la
debida derivacidén a especialistas, asi como por el cumplimiento de las indicaciones que éstos
realicen.

El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento cualquier situaciéon
especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el alumno. La



direccién mantendra la debida reserva y manejara la informacidn siempre en vistas de proteger
al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

En cuanto a los medicamentos que los /as alumnas deban consumir por indicacion médica, el
Establecimiento podra suministrarlos siempre que se tenga certificado por escrito del médico
tratante y que corresponda a tratamiento por afeccién de salud.

El apoderado debe presentar, al inicio de cada afo, un informe del especialista que solicite
especificamente si el alumno requiere eximicidon o evaluacidn diferenciada. Este informe debe
renovarse cada semestre.

Consejos Escolares:

En nuestro establecimiento existe un Consejo Escolar, que funciona de acuerdo a lo establecido
en la Ley 19. 979. Es presidido por el Director y cuenta con la participacion de un representante
del sostenedor, un representante de los profesores, el presidente del Centro de Padres, el
presidente del Centro de Alumnos y un representante de los asistentes de la educacion del
establecimiento.

El Consejo Escolar tendrd un cardcter informativo, consultivo y propositivo, de acuerdo a la ley
antes mencionada.

Comité de Convivencia Escolar:

Entidad formal integrada por representantes del Equipo Directivo, docentes, asistentes de la
educacién, apoderados y estudiantes.

La funcién de este comité es realizar seguimiento sobre la implementacién de las medidas
disciplinarias y formativas.

Los roles y funciones que tendra el Encargado de Convivencia Escolar son:

4. Velar por el cumplimiento del Protocolo de Convivencia Escolar contenido en este manual.

5. Coordinar el diagndstico de convivencia escolar, el plan de gestién de convivencia escolar y la
ejecucién del mismo.

6. Difundir el plan de convivencia escolar y el estado de ejecucién del mismo a la totalidad de la
comunidad educativa.

Conducto regular de comunicacién entre apoderados, estudiantes y los diversos integrantes
del Instituto:

Son los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes y problematicas de los
distintos estamentos, que no estén establecidos en este manual o en otros documentos



formales.

2. Convivencia escolar: en casos de que no exista un procedimiento especifico para el
requerimiento del estudiante y/o apoderado (en este manual), el estudiante debe recurrir en
primera instancia al Profesor(a) Jefe o a Inspectoria General en ausencia de éste. En caso de que
el estudiante no se sienta conforme, el Profesor(a) Jefe derivara la problematica al Inspector
General, Orientador(a), Encargado de Convivencia, seguin sea la tematica a resolver, previo
requerimiento del estudiante y/o apoderado.

Sélo en ausencia del Profesor(a) Jefe y ante una situacidon que requiera una accién

inmediata, las estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente a Inspectoria
General quien mediara ante la situacion y comunicaran posteriormente al Profesor Jefe
las acciones o decisiones adoptadas.

En la eventualidad de no encontrar solucidn en ninguna de las instancias anteriores, o si

alguna de las partes no se encuentra satisfecha por la solucidon dada, Inspectoria General
elevard los antecedentes a la Direccién quien, considerando los antecedentes expuestos
y las apelaciones pertinentes, resolvera definitivamente la situacion en el marco
reglamentario indicado en el punto anterior y en especial considerando el Marco de
Buena Direccidn.

Toda vez que se realice una reunidén del estudiante y/o su apoderado con algun

representante del Instituto, se debe levantar un acta de lo conversado, a contra firma de
las partes y registro en la hoja de vida del estudiante aludiendo que los detalles y
acuerdos estan en acta.

Matricula: Es un compromiso entre el apoderado y el Instituto. Al momento de la
matricula sera firmado por el apoderado y quien lo matricule. La matricula confiere al
estudiante la calidad de estudiante regular del establecimiento, aceptando tanto el
apoderado como el estudiante las normas establecidas en el presente Manual de
Convivencia.

Las Educadoras estardn a cargo de Matricular a los Parvulos, en el periodo que
corresponda.

En su defecto si el proceso se encuentra fuera de Plazo, serd Inspectoria General Basica
quien la realice.

Proceso de Admision: Este Establecimiento se rige por el sistema SAE.
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Medidas y Sanciones Disciplinarias para la Educaciéon
Parvularia

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

n) Diadlogo personal pedagdgico y correctivo.

o) Didlogo grupal reflexivo.

p) Comunicacién al apoderado.

g) Citacion al apoderado.

r) Derivacidén psicosocial (terapia personal, familiar, grupal, talleres de reforzamiento,
educacién o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

s) Solicitud de Diagnostico profesional.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardan las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacidn pertinente.

Si el responsable fuera el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de
ingreso al establecimiento. (Anexo sanciones Padres y Apoderados.)

En caso que el Agresor sea un adulto, padre o madre, funcionario, se aplicaran los protocolos
correspondientes, presentes en este Manual de Convivencia. (Protocolo vulneracion de
derecho)

Este apartado para Educacion Parularia solo se diferenciara en los puntos mencionaods en el
mismo, para el resto de los procedemientos como Derechos y Deberes de los Apoderados,
Derechos y Deberes de los funcionarios, Portocolos enviados por disposicion general etc. Se
regira por el reglamento Gerenal de la Comunidad Educativa ICEDUC.
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INTRODUCCION

Como actores principales en la vida de todo nifio, nifia y adolescente, debemos procurar
garantizar sus derechos con una mirada de la realidad, donde cada uno de ellos/as, pueda
protagonizar sus propios espacios de desarrollo psicoemocional dentro esta sociedad,
cuidando y velando asi por su interés superior, visualizindolos/as como sujetos de
derechos. Por lo tanto, las acciones descritas en este protocolo tienen origen
principalmente en lo descrito por la convencidn de los derechos del nifio/a, ratificada en
Chile en el ano 1990, donde sus principios fundamentales son:

Interés superior:

El Interés superior del Nifio supone la mdxima satisfaccion integral y simultdnea de sus
derechos y garantias respetando:

- Su condicién de sujeto de derecho.

- El derecho a ser escuchados y que su opinién sea tenida en cuenta.

- El pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural.

- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.

- El equilibrio entre los derechos y garantias de las ninas, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun.

- El derecho a ser escuchado y considerado seriamente: Que todos los nifios, nifas y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos
aspectos que les conciernen y a ser considerados seriamente de acuerdo con su
edad y madurez.

Derecho a ser oido

“Los Estados Partes garantizaran al niflo que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifo”.

Igualdad v ho discriminacion:

“Asegurar su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distincidon alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.

Vida, supervivencia y desarrollo:

“Derecho de las personas a no ser objeto de actos u omisiones cuya intencidén o expectativa
sea causar la muerte prematura o no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad”.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

- Ley N°21.013 Maltrato.

- Ley N°20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente.

- Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

MARCO LEGAL

Denuncia Obligatoria: Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal dispone que frente a
la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plazo de la denuncia: Art 176 Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 hrs siguientes a tomar conocimiento del hecho vulneratorio.

- Incumplimiento de la obligacion de denunciar: Art. 177: Las personas indicadas en
el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la
pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefalada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.



- Sufrirdan la pena de multa de 1 a 4 UTM: Art. 494 CP: Art. 369 CP: “No se puede
proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos
de cardcter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al
Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante
legal.

- Cabe destacar que frente a situaciones donde nifos, nifias y adolescentes develen
cualquier situacidon de vulneracidn de derechos, no se podrd en ningun caso:
Grabar el relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un
estudiante.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito
dentro de ella, debe informar de inmediato al director del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos compete en la proteccién de los estudiantes.

Para realizar una denuncia, las personas pueden dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Familia, Ministerio publico o en la comisaria mas cercana al establecimiento.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los directores frente a dichas situaciones.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE MALTRATO INFALTIL.

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencién de
vulneracion de derechos. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones
que promuevan la crianza respetuosa y el autocuidado.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacién, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres con la
red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Ninez y otros.



Para prevenir situaciones de Maltrato infantil se sugiere efectuar talleres de prevencion
para los distintos miembros de la comunidad, en los que se aborden tematicas como:

ESTAMENTO

TEMATICAS PREVENTIVAS

Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

Identificacidon de indicadores de Vulneracion de Derechos.
Preparacién en protocolos de actuacion.

Crianza respetuosa.
Manejo de la Conducta.
Parentalidad Democratica.

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
a laley 21.430, sobre la garantia y proteccién integral de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre la garantia
y proteccion integral de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion.

Crianza respetuosa.
Manejo de la Conducta en el aula.

Actualizacidn en materias de la ley 21.430 sobre la garantia
y proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Identificacion de indicadores de Vulneracién de Derechos.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Autonomia Corporal.

Limites Interpersonales.

Preparacién para el Proyecto de Vida.
Autoconocimiento y Autocuidado.

Conocimiento de la ley 21.430 sobre la garantia y proteccién
integral de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.



.- MALTRATO FiSICO, CON SENALES FiSICAS POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA O
INTERNA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que un estudiante refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa
(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros),
haber recibido agresién fisica por parte de una persona externa a la Unidad Educativa
(padres, abuelos, tios, vecinos, otros), que haga sospechar maltrato fisico, este
funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

3. Paralelamente el profesional o director/a de la Unidad Educativa deberd
asesorarse con el Equipo Psicosocial para conocer los procedimientos a efectuar.

4. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo, el funcionario que recibe la develacién es
quien debe realizar la denuncia en acompafiamiento de algin integrante del
equipo psicosocial. Esto de acuerdo con el articulo 175 letra E del cédigo procesal
penal.

5. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a las supervisoras técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacidn acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el/la estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones
del analisis técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccidn,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

6. El equipo psicosocial hace revisién del archivo o carpeta con los antecedentes
recabados, efectuando otras indagaciones de ser necesario para triangular la
informacién, o bien entrevistando al estudiante, en caso de no existir acta con su
relato. Preocupandose ademas de no interrogarlo o de indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

7. Profesionales del Psicosocial deberan informar los hechos al apoderado y/o tutor
legal del/la estudiante afectado, en un plazo maximo a 24 hrs., una vez recibida la
denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista



8.

10.

presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la
situacién que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta
instancia tiene la finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a
los padres, apoderados o adultos responsables. Las cuales son:

a. Un integrante del Equipo Psicosocial deberd contactarse al fono nifio 147, en
su defecto 133 o a la comisaria mas cercana de carabineros para realizar la
respectiva denuncia e informar al apoderado de dicho procedimiento.

b. En caso de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren en la
Unidad Educativa, el/la directora/a debera designar a un funcionario para la
realizacidn de dicha gestion.

c. En el caso que el estudiante indigue como presuntos agresores a padre,
apoderado y/o tutor legal, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercana al estudiante. En caso de no encontrar dicho
apoyo, El/la director/a debera asumir la responsabilidad de la denuncia y dejar
a cargo a algun funcionario de la unidad educativa para el acompafamiento
del estudiante a la llegada de carabineros.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al profesor/a Unicamente
gue existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En caso de que existan funcionarios de la unidad educativa involucrados en los
hechos que activan este protocolo, director/a debera informar a éste los hechos
acontecidos. Ademds de aplicar las acciones estipuladas en el manual de
convivencia y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director/a
de Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



I.- PRESUNCION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO POR PARTE DE UNA PERSONA
EXTERNA O INTERNA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que cualquier funcionario de la unidad educativa (orientador, inspectores,
docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros), tenga la sospecha que un
estudiante esta siendo victima de maltrato fisico o psicolégico por parte de una persona
externa o interna de la unidad educativa, este funcionario debera realizar el siguiente
procedimiento:

1. La persona que posee la sospecha de maltrato fisico y/o psicolégico debera dejar
por escrito los aspectos o antecedentes que generen dicha sospecha.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

3. Paralelamente el funcionario o director/a de la Unidad Educativa deberd informar
verbalmente al Equipo Psicosocial sobre los hechos acontecidos con el estudiante,
para ser asesorado de los procedimientos a efectuar.

4. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento y el caso, debiendo
dar continuidad al protocolo. Sin embargo, el funcionario involucrado mantiene la
comunicacion y el seguimiento del caso a través del equipo psicosocial por si se
requieren mayores antecedentes.

5. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos asociados
al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccién, reuniones, sentencias,
etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste es de
caracter estrictamente confidencial.

6. Equipo Psicosocial deberd informar sospechas al apoderado y/o tutor legal del
estudiante afectado, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia
de los hechos. Se cita al apoderado por via telefonica a entrevista presencial o
visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que
activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista para dar cuenta de su
parecer.



7. Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan o no indicadores de maltrato
infantil, se podran realizar las siguientes derivaciones y acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del estudiante
0,

b) Se puede optar a derivacion de circuito 24 horas de mejor nifiez o;

c) El equipo psicosocial abordard la problematica a través de un
proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.

Cabe destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida deberd ser presentada por el equipo a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

8.

10.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacién, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento
el procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En caso de que existan funcionarios de la unidad educativa involucrados en los
hechos que activan este protocolo, el/la director/a debera informar a éste los
hechos acontecidos. Ademas de aplicar las acciones estipuladas en el manual de
convivencia y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director
de Educacién y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con
la finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



lll.- NEGLIGENCIA PARENTAL.

En caso que algun funcionario de la Unidad Educativa (Docentes, Inspectores,
Orientadores, Asistentes de la Educacidn y/o profesionales PIE y Psicosocial), visualice que
el padre, apoderado y/o tutor legal presenten indicadores de negligencia parental y
factores de riesgos psicosociales (abandono, ausentismo escolar, desercidn escolar, falta
de adherencia en el dmbito escolar, deficiente presentacién personal e higiénica, consumo
problematico de alcohol y drogas, microtrafico, entre otros), se debera realizar el siguiente
procedimiento:

Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la director/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Paralelamente el profesional o director/a de la Unidad Educativa debera informar
verbalmente al Equipo Psicosocial, quienes levantaran antecedentes del caso y
realizaran indagacion para determinar la presencia de indicadores de negligencia
y/o vulneracion.

El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo el profesional involucrado mantiene la
comunicacion y seguimiento del caso a través del equipo.

El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos asociados
al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones, sentencias,
etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste es de
caracter estrictamente confidencial.

Equipo Psicosocial debera informar sobre sus indagaciones al apoderado y/o tutor
legal del estudiante afectado, en un plazo méximo de 24 hrs. una vez recibida la
denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefonica a entrevista
presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la
situacion que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista para dar
cuenta de su parecer.



6. Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia
parental, se podran realizardn las siguientes derivaciones y acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del
estudiante o;
b) Se puede optar a derivacién de circuito 24 horas de mejor
nifiez o;
c) El equipo psicosocial abordara la problemdtica a través de
un proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.
Cabe destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida debera ser presentada por el equipo a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente que existe
una medida de proteccidn y que el estudiante se mantiene en visualizacidon del Equipo
Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la revictimizacidon. En caso de que existan
nuevos antecedentes estos deben ser remitidos al equipo psicosocial.



IV.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

En caso de que cualquier funcionario de la unidad educativa (orientador, inspectores,
docentes, asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros), tenga la sospecha que un
estudiante estd siendo espectador de violencia intrafamiliar (VIF), este funcionario debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Paralelamente el profesional o el/la directora/a de la Unidad Educativa debera
informar verbalmente al Equipo Psicosocial, quienes levantaran antecedentes del
caso y realizardn una indagacién para determinar la presencia de indicadores de
violencia intrafamiliar (VIF).

3. El Equipo Psicosocial pasa a hacerse cargo del procedimiento, debiendo dar
continuidad al protocolo, sin embargo, el profesional involucrado mantiene la
comunicacion y seguimiento del caso a través del equipo.

4. El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefonica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de los
antecedentes, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del analisis
técnico y de apoyo deberan quedar escritas y en acta por el equipo psicosocial,
debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos
asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones,
sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de
éste es de caracter estrictamente confidencial.

5. Profesionales del Psicosocial deberan informar sobre sus indagaciones al
apoderado y/o tutor del estudiante afectado, en un plazo maximo de 24 hrs. una
vez recibida la denuncia de los hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a
entrevista presencial o visita domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar
sobre la situacién que activa el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista
para dar cuenta de su parecer.

6. Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados realizados por el
Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de violencia intrafamiliar (VIF), se
debera Redactar solicitud de medida de proteccidn a favor del estudiante. Cabe
destacar que el procedimiento adoptado por la Unidad Educativa debe ser
informando al apoderado/a. La medida deberd ser presentada por el equipo a
sus



supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacidon. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

IV.- MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez efectuada la medida de proteccién o realizada la denuncia en las entidades
correspondientes, se establecen las medidas de resguardo externas a través de programas
especializados en vulneraciéon de derechos, quienes mantienen comunicacion con la
Unidad Educativa por medio del equipo Psicosocial. Por su parte el Establecimiento
Educacional:

Mantiene la visualizacion y seguimiento del proceso judicial del estudiante a través

del equipo Psicosocial quienes, de acuerdo con las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

Respecto a la continuidad pedagdgica del estudiante, la Unidad Técnica Pedagogica

puede realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma indirecta, en los hechos

qgue originan la activacién de este protocolo, deberdn recibir contencién emocional
de acuerdo al nivel de afectacidn, ya sea individual o grupal, por parte del Equipo
Psicosocial y/o convivencia escolar.

Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del

estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizacién frente a la
comunidad estudiantil.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Segln el Articulo N93 del DS 313, que incluye a escolares en el Seguro de Accidentes de
acuerdo con la Ley N216744 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, se entendera por
accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o
realizacién de su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

Se consideran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre el domicilio y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde
realice su practica educacional como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

Exceptuando los accidentes debido a fuerza mayor extraiia, que no tenga relacién alguna
con los estudios o practica educacional y los producidos intencionalmente por la victima.
La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador (Servicio de
Salud).

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones:

Servicio y atencién médica, quirdrgica y dental.

Hospitalizaciones, cuando corresponda.

Medicamentos.

Proétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

Rehabilitacion fisica y reeducacidn profesional.

Gastos de traslado.

Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

Las que se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

El siguiente protocolo es una guia que contiene los antecedentes requeridos por la
autoridad por ello la unidad educativa, deberda cumplir con lo siguiente y adecuarlo a la
realidad educativa.

IMPORTANTE

Se debera tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo, de cada
apoderado de la unidad educativa.

El apoderado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados

de atencién y en el caso que corresponda el centro asistencial al que corresponde
trasladarse.

Responsabilidades



Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar (lesion de cualquier tipo, al
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento,
enfermedad, desmayo y otros casos donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se
vea afectada), la unidad escolar debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo
de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento serd responsable de seguir los pasos que continuacion
se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un alumno en su dificultad.

Cada estudiante deberd contar con una ficha, la cual debe ser llenada por el apoderado o
padres durante la matricula, indicando como minimo:

- Nombre (ademas, si es posible, fotografia tamafio carnet)



- Rut

- Fecha de Nacimiento

- Grupo Sanguineo

- Nombre del Apoderado Titular

- En caso de emergencia comunicar a (2 numeros alternativos como minimo)

- Alergias a medicamentos

- Alergias a alimentos

- Enfermedades o condiciones especiales como: DM tipo 1, asma, cardiopatias, etc.
(con certificado médico adjunto)

- Intervenciones quirurgicas

- Vacunas al dia

- Cuenta con seguros externos

- Autorizados para realizar Educacién Fisica (con Certificado médico adjunto, si lo
amerita)

- Consentimiento para traslado a centro asistencial de salud (en caso de que el
apoderado se encuentre imposibilitado)

Nota: Si la unidad educativa cuenta con una ficha con otros antecedentes, deberd
mantenerlos.

ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
Acciones Iniciales
12 ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el funcionario o adulto
mas cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de
atencién.
22 NOTIFICAR: El funcionario deberd informar inmediatamente lo acontecido a Inspectoria
General, no pudiendo volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacién esta en
manos de los responsables.
32 No serd atribucidn de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesiéon o problema de
salud. Por esta razon, toda situacion debera ser notificada.

Procedimiento de Inspectoria General

ASISTIR AL ALUMNO: se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado/a, inmovilizacion, frio local, entre otras, cuando lo amerite.

INFORMAR AL APODERADO: paralelamente Inspectoria efectuara el llamado telefénico al
apoderado o familiar designado para solicitar su presencia inmediata en el
establecimiento.

Las unidades escolares que cuenten con una sala de enfermeria, deberdan mantener los
insumos necesarios para una primera atencion en Auxilios, asi como personal idoneo.



2. ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

La direccion del establecimiento debe aprobar y/o autorizar previa revisién de objetivos,
cualquier salida fuera del establecimiento.

Es importante que se considere antes de la actividad lo siguiente:
- Cartilla con recomendaciones bdasicas de seguridad (para salidas pedagdgicas,
paseos, campamentos, etc.)
- Portar el listado de los estudiantes con los respectivos contactos de sus apoderados.



- Contar con el consentimiento escrito de los apoderados, autorizando la salida del
estudiante.

- Tener previamente contrastada ficha de salud o declaracién de salud simple, para
saber si existe algun tipo de alergias a alimentos, medicamentos en caso de
emergencia.

- Portar hojas impresas del seguro escolar en caso de necesitarlas en el momento.

- Todas las actividades fuera de la unidad educativa debe contar con la asistencia de
mas de un adulto a cargo (Docente, Asistente de la Educacion o Directivo). Es
importante aclarar que si un apoderado participa de manera voluntaria, éste no
tiene cobertura por seguro escolar.

La importancia de tener un apoyo en las salidas educativas o extraescolares, se debe a que
en caso de un accidente, el estudiante accidentado debera ser acompafiado por un adulto
al centro asistencial, si el apoderado se encuentra imposibilitado de llegar oportunamente.

IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD
SEGURO ESCOLAR:

Siempre deberd emitirse el acta de atencidon de accidente escolar, pues corresponde al
Servicio de Salud, la calificacidn si corresponde otorgar las prestaciones o no.

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del establecimiento (uno para el
centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el establecimiento) que contempla la
posibilidad de recibir atencidn solo en el servicio de urgencia publica (hospital o CAN) de
forma gratuita al estudiante incluyendo exdmenes y procedimientos.

Asi mismo si el reporte del accidente se realiza de manera tardia, se debe otorgar el acta
de atencién mediante el Seguro Escolar (pues corresponde al Servicio de Salud calificar o
evaluar si corresponde)

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL:

El apoderado retira al estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado se
encuentra imposibilitado de hacerlo y el traslado es necesario, la unidad educativa deberd
trasladar al estudiante con el consentimiento del apoderado previamente comunicado en
la ficha de salud.

El estudiante serd acompafiado por un funcionario de la unidad educativa, quién serd
responsable hasta que se presente el apoderado.

El traslado de los estudiante por parte de la unidad serd en las siguientes situaciones:
1. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad

o el traslado del apoderado sea mayor a 1 hora y el estudiante requiere ser
atendido urgentemente, sin tener riesgos de trasladarlo de manera particular.



2. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad
y/o no lograr contactar a las personas autorizadas para el retiro, y el estudiante
requiere ser atendido urgentemente, sin tener riesgos en el traslado de manera
particular.

3. Cuando la unidad educativa haya designado a la persona responsable del traslado y
los medios de transporte estén en buenas condiciones, por ejemplo: las unidades
educativas que cuenten con vehiculos de traslados y estos no sean causal de
agravar la situacion del menor.

En caso de extrema gravedad, se solicitard la presencia de ambulancia (SAMU) para que
realice el procedimiento.



4. INFORMACION PARA EL APODERADO

Informar al apoderado cuales son las instancias de reclamo por la no cobertura del Seguro
Escolar. Esta debe realizarse en la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ). Si su
pupilo sufri6 un accidente y los gastos no fueron cubiertos o fueron cubiertos
parcialmente por el Seguro Escolar.

Recomendacion:

Sin perjuicio de los requisitos de admision que se deben cumplir, conjuntamente con la
presentacién de un escrito de reclamo, se estima deseable que el apelante aporte
antecedentes clinicos que mantenga en su poder, tales como placas de imagenologia o cd
con imagenes y otros exdmenes efectuados en centros de salud privados.

Requisitos

- Presentacidén escrita y fundada, que sefiale los datos identificativos de quien
reclama: nombre completo, rut, domicilio, direccion de correo electrdénico,
teléfono.

- Fotocopia clara y legible de la Resolucién del Servicio de Salud que deniega
cobertura del seguro.

- Copia de Cédula Nacional de Identidad del estudiante afectado.

- Copia de Cédula Nacional de Identidad de la persona que lo representa, si procede.

Tramitacion

- Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el
periodo de respuesta puede extenderse hacia un maximo de seis meses.

- Silaresolucion de SUCESO no acoge la apelacidon de la persona afectada, le asiste el
derecho de presentar una solicitud de reconsideracién ante el Superintendente de
Seguridad Social, aportando todos los antecedentes necesarios que no hay
aportado con anterioridad, y que estime que pudiese variar lo resuelto por esta
Superintendencia.



S TT—

:"3CMDS
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD

DE
LOS ESTUDIANTES.

Documento 2

Actualizacion 2023

Direccion de Educacion

Corporacion Municipal de Desarrollo Social Antofagasta



INTRODUCCION

Como actores principales en la vida de todo nifio, nifia y adolescente, debemos procurar
garantizar sus derechos con una mirada de la realidad, donde cada uno de ellos/as, pueda
protagonizar sus propios espacios de desarrollo psicoemocional dentro esta sociedad,
cuidando y velando asi por su interés superior, visualizindolos/as como sujetos de
derechos. Por lo tanto, las acciones descritas en este protocolo tienen origen
principalmente en lo descrito por la convencidn de los derechos del nifio/a, ratificada en
Chile en el ano 1990, donde sus principios fundamentales son:

Interés superior:

El Interés superior del Nifio supone la mdxima satisfaccion integral y simultdnea de sus
derechos y garantias respetando:

- Su condicién de sujeto de derecho.

- El derecho a ser escuchados y que su opinién sea tenida en cuenta.

- El pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural.

- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.

- El equilibrio entre los derechos y garantias de las ninas, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun.

- El derecho a ser escuchado y considerado seriamente: Que todos los nifios, nifas y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos
aspectos que les conciernen y a ser considerados seriamente de acuerdo con su
edad y madurez.

Derecho a ser oido

“Los Estados Partes garantizaran al niflo que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifo”.

Igualdad v ho discriminacion:

“Asegurar su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.

Vida, supervivencia y desarrollo:

“Derecho de las personas a no ser objeto de actos u omisiones cuya intencidén o expectativa
sea causar la muerte prematura o no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad”.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacion Ley Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

- Ley N°21.013 Maltrato.

- Ley N°20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente.

- Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

l.- MARCO LEGAL

Denuncia Obligatoria: Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal dispone que frente a
la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plazo de la denuncia: Art 176 Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 hrs siguientes a tomar conocimiento del hecho vulneratorio.

- Incumplimiento de la obligacion de denunciar: Art. 177: Las personas indicadas en
el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la
pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefalada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.



- Sufrirdan la pena de multa de 1 a 4 UTM: Art. 494 CP: Art. 369 CP: “No se puede
proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos
de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al
Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante
legal.

- Cabe destacar que frente a situaciones donde nifos, nifias y adolescentes develen
cualquier situacidon de vulneracidn de derechos, no se podrd en ningun caso:
Grabar el relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un
estudiante.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito
dentro de ella, debe informar de inmediato al director del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos toca en la proteccion de los estudiantes.

Para realizar una denuncia, las personas pueden dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Familia, Ministerio publico o en la comisaria mas cercana al establecimiento.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los directores frente a dichas situaciones.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencién de
vulneracion de derechos. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones
que promuevan la crianza respetuosa y el autocuidado.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacién, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres con la
red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Ninez y otros.

Para prevenir situaciones de Abuso Sexual Infantil (ASI) se sugiere efectuar talleres de
prevencién para los distintos miembros de la comunidad, en los que se aborden tematicas
como:



ESTAMENTO
Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

TEMATICAS PREVENTIVAS

Identificacion de indicadores de Vulneracién de

la Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacion en protocolos de actuacion.

Crianza respetuosa.

Manejo de la Conducta.

Parentalidad Democratica.

Identificacion de indicadores de Vulneracién de la
Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
a la ley 21.430, sobre protecciéon de la indemnidad sexual de
los nifios, nifias y adolescentes.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre sobre
proteccion de la indemnidad sexual de los nifios, ninas y
adolescentes.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion.

Crianza Respetuosa.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre proteccién

de la indemnidad sexual de los nifos, nifias y adolescentes.

Identificacion de indicadores de Vulneracién de

la Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacién en protocolos de actuacion.

Autonomia Corporal.

Limites Interpersonales.

Preparacién para el proyecto de vida.

Sexualidad enfocada en Autoconocimiento y Autocuidado.



I.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION DE ABUSO SEXUAL

En caso de que un estudiante, relatara hechos de connotacién sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa, a algun funcionario del establecimiento (orientador,
inspectores, docentes, asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros) se debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la director/a, informar al
subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante destacar que
guienes tienen la obligacidn legal de denunciar, segln el articulo 175 del cédigo
procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacidon técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

5. Equipo Psicosocial deberad informar los hechos al apoderado y/o tutor del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables.

a. En el caso que el estudiante indique como presuntos agresores a los padres,



6.

10.

tutores y/o apoderados, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho
apoyo, la Unidad Educativa debera llamar a Carabineros de Chile (fono infancia
147 o en su defecto 133) y realizar la denuncia correspondiente.

En el caso que se requiera solicitar medida de proteccién el Equipo Psicosocial
deberd enviar de manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos
del Departamento Psicosocial, con la finalidad de visar y tomar conocimiento
formalmente de los hechos acontecidos, antes de ser enviado a Tribunal de Familia.
Cabe destacar que en la medida de proteccidn se debe incluir la firma de la persona
gue recibe el relato. El equipo de Supervisores del departamento psicosocial debe
realizar la devolucion del documento antes de que se cumplan las 24 horas legales
gue estipula la ley.

En caso de que el relato requiera denuncia en: Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, segin corresponda, debera
dirigirse a dichas dependencias la persona que recibe el relato, apoderado, en
acompafnamiento del Equipo Psicosocial.

Director de la Unidad Educativa debera comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir informe denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



IV.- DEVELACION DE ABUSO SEXUAL CON PRESUNCION DE LESIONES.

En caso de que un estudiante, relate hechos de connotacion sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa y ademas refiera dolor fisico por presuncién de lesiones, a
cualquier funcionario (asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros) perteneciente
al establecimiento, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar al director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante
destacar que quienes tienen la obligacidn legal de denunciar, segun el articulo 175
del cédigo procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacidon técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir.

5. Profesionales del Psicosocial deberan informar los hechos al apoderado y/o tutor
del estudiante, en un plazo maximo 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables, Las cuales son:

a. Un integrante del Equipo Psicosocial debera contactarse al fono nifio 147, en
su defecto 133 o a la comisaria mas cercana de carabineros para realizar la
respectiva denuncia e informar al apoderado de dicho procedimiento.

b. En caso de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren en la
Unidad Educativa, el director deberda designar a un funcionario para la
realizacién de dicha gestion.



11.

12.

13.

c. En el caso que el estudiante indigue como presuntos agresores a padre,
madre, apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercana al estudiante. En caso de no encontrar dicho
apoyo, El/la director/a debera asumir la responsabilidad de la denuncia y dejar
a cargo a algun funcionario de la unidad educativa para el acompafiamiento
del estudiante a la llegada de carabineros.

Director/a de la Unidad Educativa debera comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, director/a
deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual
de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de Educacién y
Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de
aplicar medidas de manera inmediata.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente
que existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando Ia
revictimizacion. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.



Aspectos a considerar bajo la ley 21.057, que regula entrevistas videograbadas,
resguardando los derechos de las victimas de delitos sexuales que sean
menores de dieciocho aiios.
La persona que recibe el caso debera:
Tomar conocimiento de la develacion, sin realizar preguntas al nifio, nifia y/o
adolescente. A su vez debera registrar integramente las manifestaciones
verbales y conductuales (no se requiere de algun instrumento o herramienta
para este registro, puede ser escrito en cualquier acta)
NO SE DEBE PREGUNTAR AL ESTUDIANTE LO SIGUIENTE:
e ¢Qué fue lo que pasé?

éQué te sucedio?

éQuién fue?

¢Como se llama la persona que te toco?

¢En qué parte de tu cuerpo te toco?

¢En qué lugar ocurrié lo que me estas contando?

“Mediante la prevencion de la victimizacion secundaria, se busca evitar toda
consecuencia negativa que pueda sufrir, nifios, nifias y/o adolescentes, por lo
tanto, ninguna otra persona deberd intervenir o entrevistar al NNA.”

I.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN COMO ACOGER A UN NINO/A, ADOLESCENTE QUE
ESTA SIENDO ABUSADO O FUE VICTIMA DE ABUSO SEXUAL (MINEDUC, 2012).

e Acoger y hacerlo/a sentir seguro/a, realizar la conversacion en un lugar privado y
tranquilo, con un solo entrevistador, sentandose al lado y a la altura del nifio/a de
modo que no lo intimide.

e Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y
resguardar sus derechos.

® Respetar sus sentimientos e intimidad.

No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es
culpable de la situacion.

® Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de
resguardar la intimidad e integridad del nifio/a.

e Reafirmar que hizo bien en decir lo que estd pasando.

Informarle que la conversacién sera privada y personal.
Darle todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.



No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacidn tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

No solicitar detalles excesivos.



V.- CONDUCTAS SEXUALIZADAS

En caso de que un estudiante, presentara conductas sexualizadas inadecuadas para su
desarrollo evolutivo, que hicieran sospechar que estaria siendo victima de alguna situaciéon
de vulneracién de derechos, se deberad realizar el siguiente procedimiento:

1.

La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil debera Informar al/la
director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un plazo
maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de
activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacion técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

Equipo Psicosocial debera indagar los hechos con el apoderado y/o tutor legal del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la
finalidad de establecer las medidas y acciones a tomar.

El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los
documentos asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion,
reuniones, sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el
manejo de éste es de cardcter estrictamente confidencial.

Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan o no indicadores de abuso sexual
infantil, se podran realizar las siguientes derivaciones y/o acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccion a favor del estudiante
0,

b) Se puede optar a derivacion de circuito 24 horas de mejor nifiez o;

c) El equipo psicosocial abordard la problematica a través de un
proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.



El resultado de este procedimiento deberd ser informado por el equipo psicosocial a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS con el fin mantener
visualizacidn.

6. Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. E| coordinador canaliza al docente Unicamente
gue existe una medida de proteccién y que el estudiante se mantiene en
visualizacion del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la
revictimizacidon. En caso de que existan nuevos antecedentes estos deben ser
remitidos al equipo psicosocial.

8. En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez realizada la denuncia en Tribunales de Familia para su proceso, se establecen las
medidas de resguardo externas a través de programas especializados en vulneracion de
derechos, quienes mantienen comunicacién con la Unidad Educativa por medio del
Psicosocial. Por su parte el Establecimiento Educacional:

e Mantiene la visualizacion y seguimiento del proceso judicial del estudiante a
través del programa Psicosocial quienes, de acuerdo con las caracteristicas del
caso, establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

® Respecto a la continuidad pedagodgica del estudiante, la Unidad Técnica puede
realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

e Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar
a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

® En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma no directa, en los
hechos que originan la activacion de este protocolo, deberan recibir contencién
emocional de acuerdo con el nivel de afectacion, ya sea individual o grupal, por
parte del Equipo Psicosocial.

® Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del
estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizacion frente a la
comunidad estudiantil.
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Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar para las salidas pedagdgicas de los estudiantes,
manteniendo su resguardo socioemocional, en razén a las obligaciones que establece el
marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucidén Politica de la Republica de Chile.

- Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
- Ley N° 20.370 General de Educacién.

- Ley N° 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacion.

SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Las salidas pedagdgicas pueden ser propuestas por Direccidn, Inspectoria General, Unidad
Técnica Pedagodgica, Docentes o Asistentes de la Educacion. Es requisito que la salida
apunte a objetivos pedagdgicos que estén en concordancia con el proyecto educativo y
gue se adecue al rango etario de los estudiantes, teniendo presente la finalidad de
aprendizaje y el desarrollo integral de los mismos. Deben estar incluidas en el calendario
anual de actividades del establecimiento, programadas a partir de la planificacién de una
clase, actividad o intervencion.

Las actividades recreativas, paseos de curso o giras de estudio, que se realizan fuera del

horario escolar, también deben ser visadas en Direccion para su toma de conocimiento,

sin embargo estan bajo la total responsabilidad de los apoderados de cada estudiante
que participe.

1. PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD:

Se debe confirmar toda realizacion de salida programada en Direccién y UTP, con al

menos dos semanas de antelacion, haciendo entrega de la programacion,
solicitudes especiales y listado de participantes. Lo anterior con la finalidad de
tramitar la salida con los organismos externos correspondientes, en caso de ser
necesario.



En caso de no estar incluida en el calendario debera presentarse, con al menos dos

semanas de anticipacion, una solicitud en Direccién fundamentando
adecuadamente la salida, a fin de evaluar la pertinencia de la realizacién y su
eventual autorizacion.

Las salidas pedagodgicas deben contar con un numero suficiente de adultos para

garantizar la calidad de la actividad, el manejo conductual de los estudiantes y su
resguardo. Su individualizacion debera ir incluida en la programacion.

Para la preparacion del documento de programacion de la actividad se sugiere considerar
los siguientes datos:

- Fechayhora

- Direccién o lugar

- Niveles o curso(s) participante(s)

- Datos del funcionario responsable

- Autorizacién de los padres o apoderados firmada

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

- Listado de docentes que asistiran a la actividad

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad

- Planificacién Técnico Pedagodgica

- Objetivos Transversales de la actividad

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos

- Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad

2. PARA LA SALIDA PEDAGOGICA:

El profesional a cargo de la actividad debe hacer entrega y solicitar de vuelta las
autorizaciones de los estudiantes, las cuales deben ser firmadas de puio y letra
por sus apoderados.

Las autorizaciones firmadas deben ser entregadas en inspectoria, quienes se

asegurardn de visar adecuadamente a cada participante y permitir su salida.

Los estudiantes que participen de la salida pedagdgica deberdn utilizar

adecuadamente el uniforme escolar o deportivo, de acuerdo al tipo de actividad y
sus condiciones, como una forma de mantener la representatividad del
establecimiento. Con excepcidon de aquellas actividades que por su naturaleza
requieran otro tipo de vestuario.



Se sugiere, al profesional a cargo de la salida pedagdgica, la realizacién de un

encuadre previo con los estudiantes a fin de generar compromisos para su buen
comportamiento y establecer normas para su seguridad. Lo anterior también
debe ser informado a los apoderados oportunamente.

3. REINTEGRACION A LA UNIDAD ESCOLAR:

Una vez terminada la jornada, los estudiantes deben retornar al establecimiento

acompafiados del profesional a cargo, quien debe reportar el regreso integro de
cada participante en Inspectoria General y referir situaciones emergentes de la
actividad.

El profesional a cargo debe hacer un reporte de la actividad realizada, entregando

registro escrito del desarrollo de la misma, enganche de los estudiantes y la
conducta presentada. Puede incluir registros fotograficos e impresiones de los
estudiantes o participantes. Lo anterior debe ser entregado en UTP.

En caso de haberse producido un accidente durante la salida pedagdgica, debe

informarse de forma inmediata al Director, quien debe proceder de acuerdo al
protocolo de seguro escolar o accidente laboral segun corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracién de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
que establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.
- Ley N° 20.370 General de Educacién.

- Ley N° 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial.

- Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacién.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones de pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

INDICE
En el siguiente documento se presentan los siguientes protocolos:

Agresion fisica entre estudiantes

Agresion verbal y psicoldgica, o Bullying entre estudiantes.

Ciberbulying entre estudiantes.

Agresion fisica, verbal y/o psicoldgica de un funcionario hacia un estudiante.

Agresion fisica, verbal y/o psicolégica de un estudiante hacia un funcionario de la

unidad educativa.

6. Agresion fisica, verbal y/o psicolégica de apoderado hacia un estudiante que no sea
su pupilo.

7. Agresion fisica, verbal y/o psicologica de apoderado hacia un funcionario del

establecimiento.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevencién del
Acoso Escolar. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones que
promuevan la sana convivencia y resolucidn pacifica de conflictos.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientaciéon, con apoyo directo del Equipo
Psicosocial y Convivencia Escolar. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres
con la red externa, como Habilidades para la Vida, Mejor Nifiez y otros.

Se sugieren talleres de promocién para los distintos miembros de la comunidad, en los que
se aborden tematicas como:

ESTAMENTO TEMATICAS PREVENTIVAS
e Relaciones Interpersonales
e Resolucién de Conflictos
As:stentes.(lje la e |dentidad de Género
Educacion B )
® Inclusion e Interculturalidad
e |dentificacion de indicadores de Acoso Escolar
® Preparacion en protocolos de actuacion
® (Crianza Respetuosa
® Manejo de la Conducta
e Parentalidad Democratica
e Relaciones Interpersonales
Apoderados e Resoluciéon de Conflictos
e |dentidad de Género
® Inclusidn e Interculturalidad
® Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo
e Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
alaley 20.536, sobre violencia escolar
® Actualizacidon en materias de la ley 20.536, sobre violencia
escolar
Directivos e Relaciones Interpersonales
® Resolucion de Conflictos
e |dentidad de Género
® Inclusidn e Interculturalidad




® Preparacion en protocolos de actuacion

e Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacion

e Manejo de la Conducta en el aula
® Relaciones Interpersonales

® Resolucién de Conflictos

e |dentidad de Género

Docentes » )
e Inclusién e Interculturalidad
® Actualizacidon en materias de la 20.536, sobre

violencia escolar
e |dentificacion de indicadores de Acoso Escolar
® Preparacion en protocolos de actuacion
® Relaciones Interpersonales
e Resoluciéon de Conflictos
Estudiantes e Limites Interpersonales

e Autoconocimiento y Autocuidado
e |dentidad de Género

® |[nclusion e Interculturalidad

1.- AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u
otros) el haber recibido agresiones fisicas por parte de alglin estudiante o estudiantes de la
Unidad Educativa, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Buscar apoyo de Inspectoria General con el estudiante que denuncia, e informar al
Encargado de Convivencia escolar de la unidad educativa de forma inmediata, o en
su ausencia informar al director en un plazo maximo de 24 hrs. En caso de no
encontrarse el director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos.
Realizando entrevistas e indagaciones de quienes posean antecedentes o puedan



aportar informacién relevante ademads del estudiante, todo debe quedar consignado
en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contenciéon de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacion, la cual también debe quedar en registro para dar cuenta
del apoyo psicolégico otorgado.

4. Una vez recepcionada la denuncia de agresiéon fisica se abrirda un proceso
investigativo al interior de la unidad el cual se detalla a continuacidn.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El Encargado de Convivencia escolar junto con el Inspector General realizaran
la toma de entrevistas de los involucrados y/o testigos.

b. Siempre quedard un registro escrito de lo conversado con el entrevistado,
documento que debe ser firmado por todos los participantes de la entrevista.

c. En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado dejar por escrito su
version de los hechos.

d. En caso de haber lesiones o marcas generadas en el contexto de la agresion,
se prohibe tomar fotografias, ya que son menores de edad. Esto solo es
valido de un parte médico para constatacién de lesiones.

e. En base a lo recabado en la investigacion se determinara la gravedad de la
falta y las sanciones correspondientes a los involucrados de forma directa o
indirecta (acusados o incitadores). Ademas, se deben realizar medidas de
resguardo y/o contencién emocional del o los estudiantes afectados.

f. El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos
los documentos asociados al caso y a su persona (resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccidn, reuniones, sentencias, etc.),
éste expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo
directivo.

5. En paralelo a la investigacién, Director de la Unidad Educativa o en su defecto el
funcionario subrogante del establecimiento, en conjunto con el Encargado de
Convivencia escolar, deberan citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del
estudiante afectado respecto de la situacién acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.



b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompafnamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se debera denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
sanciones de los estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. El Encargado de Convivencia Escolar y/o el Director debera informar al Equipo
Psicosocial el nombre de los involucrados de la situacidon con la finalidad de que
contemplen si existen factores de riesgo psicosociales asociados a su historial socio
familiar y asi visualizar la pertinencia en la apertura de una Medida de Proteccion a
favor de los estudiantes que asi lo requieran. Cabe destacar que en tematicas de
convivencia escolar el equipo psicosocial cumplird la funcién de apoyo para los
estudiantes que requieran alguna derivacion a la red externa.

7. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos y las medidas adoptadas.

8. Es importante establecer que, ante estos casos de violencia, el Equipo de
Convivencia escolar deberd reunirse y adoptar medidas preventivas de la agresion
escolar en los cursos afectados.

9. Finalmente, Inspectoria informa en UTP y al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.



2. AGRESION VERBAL Y PSICOLOGICA, DISCRIMINACION O BULLYING ENTRE
ESTUDIANTES.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u
otros) el haber recibido agresion verbal o acoso (Abuso de poder u hostigamiento) sea de
forma escrita o verbal por parte de algun estudiante o estudiantes de la Unidad Educativa,
este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Buscar apoyo de Inspectoria General e informar al Encargado de Convivencia
escolar de la unidad educativa de forma inmediata, o en su ausencia informar al
director en un plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el director/a,
informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos,
realizando entrevistas e indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del
estudiante, todo debe quedar consignado en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacidn, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. Una vez recepcionada la denuncia de agresion verbal o psicolédgica se abrird un
proceso investigativo al interior de la unidad.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El encargado de Convivencia Escolar junto con el Inspector General realizaran
la toma de entrevistas de los involucrados y/o testigos.

b. Siempre quedard un registro escrito de lo conversado con el entrevistado,
documento que debe ser firmado por todos los participantes de la entrevista.

c. En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado dejar por escrito su version
de los hechos.

d. En base alo recabado en la investigacién se determinard la gravedad de la falta
y las sanciones correspondientes a los involucrados de forma directa o
indirecta



(acusados o incitadores). Ademas, se deben realizar medidas de resguardo y/o
contencion emocional del o los estudiantes afectados.

Para que se determine si es un caso de Bullying se deben cumplir las siguientes
condiciones

i. La situacion de acoso debe tener una frecuencia minima de tres
episodios denunciados por la victima en un semestre.
ii. Si en los tres episodios se determina que quienes realizan la agresion son
del mismo grupo y/o las mismas personas.
iii. Si se cumplen los puntos I y Il se considera caso de Bullying.

iv. Si es una denuncia puntual y no hay antecedentes de acoso anterior, se
tomard como agresion.

El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos los
documentos asociados al caso y a su persona (resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones, sentencias, etc.),
éste expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo
directivo.

En paralelo a la investigacion el Encargado de Convivencia escolar o en su defecto,

el Inspector General, deberan citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del

estudiante afectado o en un plazo maximo de 24 hrs, respecto de la situacion

acontecida, con la finalidad de:

a.

C.

Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.

En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompanamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 anos, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

El director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los apoderados



de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa en resguardo
de la integridad del o los estudiante. Ademds de informar las sanciones de los
estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones estipuladas en su
manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. Es importante establecer que, ante estos casos de violencia, el Equipo de
Convivencia escolar deberd reunirse y adoptar medidas preventivas de la agresion
escolar en los cursos afectados. Las medidas deben quedar en acta y realizarse
segun calendarizacion programada.

7. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidn que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.

3. CIBERBULYING ENTRE ESTUDIANTES.

El Ciberbullying es el uso de los medios tematicos como internet, telefonia mdévil, redes
sociales y videojuegos online para ejercer el acoso psicolégico entre pares. Puede
ejecutarse desde cualquier lugar y en cualquier momento, bajo una figura anénima,
provocando una invasién al espacio privado del afectado.

Para que se determine si es un caso de Ciberbullying es posible basarse en las siguientes
condiciones:

i. Hostigamiento reiterado a través del envio directo o la difusidon de
imagenes y/o videos denigrantes sobre una persona, repeticién vy
seguimiento de la practica con el fin de perturbar o alterar a la victima.

ii. Exclusién constante de entornos publicos, donde se envian comentarios
despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva que limite el acceso a foros, chats o plataformas sociales
donde participa la victima.

iii.  Manipulacidon de la informacién encontrada en las plataformas y redes
sociales, accediendo con la contrasefia personal de la victima y
realizando acciones que puedan perjudicar su dignidad.



En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad

educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialistas PIE u

otros) estar recibiendo agresiones a través de las Redes Sociales, y sospecha puede ser por

parte de algun estudiante o estudiantes de la Unidad Educativa, este funcionario debera

realizar el siguiente procedimiento:

1.

Informar al Encargado de Convivencia escolar de la unidad educativa de forma
inmediata, en caso de no encontrarse, informar a Inspectoria General bajo mismo
lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las
acciones que éste establezca.

Paralelamente Inspectoria y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del
procedimiento, dejando por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y
realizando entrevistas e indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del
estudiante, todo debe quedar consignado en acta con las evidencias adjuntas.

En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

Una vez recepcionada la denuncia de ciberbullying se abrird un proceso
investigativo al interior de la unidad.

Proceso de investigacion de los hechos:

a. El encargado de Convivencia Escolar junto con el Inspector General recogerd
evidencias por escrito de la denuncia mediante la toma de entrevistas de los
involucrados. Las evidencias deben ser pantallazos los cuales deben imprimirse
y juntarse con los otros antecedentes. El acta de toma de entrevista y la
entrega de evidencia deben debe ser firmado por todos los participantes de la
entrevista. Se debe siempre resguardar la privacidad de los alumnos y la
confidencialidad de la situacion denunciada.

b. En base alo recabado en la investigacion, si le logra determinar la veracidad de
determinard la gravedad de la falta y las sanciones correspondientes a los
involucrados de forma directa o indirecta (acusados o incitadores). Ademas, se
deben realizar medidas de resguardo y/o contencién emocional del o los
estudiantes afectados.



10.

El Encargado de Convivencia escolar debe abrir un expediente o carpeta
sancionatoria del o los estudiantes sancionados, en el que mantenga todos los
documentos asociados al caso y a su persona (evidencias, resoluciones escolares,
resoluciones judiciales, medidas de proteccién, reuniones, sentencias, etc.), éste
expediente puede ser revisado por los padres, docentes y equipo directivo.

En paralelo a la investigacion el Encargado de Convivencia escolar o en su defecto,
el Inspector General, deberan citar e informar al apoderado/a del estudiante
afectado respecto de la situacidon acontecida, con la finalidad de que tomen
conocimiento de la situacion y realicen medidas de resguardo en su entorno
virtual.

Si a partir de la investigacion y antecedentes recabados se logra identificar a los
estudiantes que cometen el acoso virtual, se deberad citar e informar al
apoderado/a del estudiante agresor respecto de la situacidon acontecida, con la
finalidad de que tomen conocimiento de la situacidon y realicen acciones de
contencién (como delimitar el uso del celular) y reparacién (por ejemplo:
eliminacidn del contenido ofensivo, disculpas publicas, etc.).

En caso de no conseguir identificar a los agresores, manteniéndose estas figuras en
el anonimato, las familias de los estudiantes afectados pueden denunciar en la
Policia de Investigaciones en un plazo maximo de 24 horas.

Inspectoria General y/o el Encargado de Convivencia deberadn informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomard la Unidad Educativa en
resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las sanciones
de los estudiantes acusados y/o incitadores esto bajo las acciones estipuladas en su
manual de convivencia y/o reglamento interno (por ejemplo ensayo o campafias de
prevencidn del ciberbullying o el buen uso de las redes sociales).

Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con los estudiantes y sus grupos familiares, resguardando
la confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes.



4. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO HACIA UN
ESTUDIANTE.

En caso de que uno o varios estudiantes indiquen el haber recibido agresiones y/o
amenazas directas que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica desde uno o mas
funcionarios de la unidad educativa (orientador, inspectores, docente, asistente de la
educacién, especialista PIE u otros) se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. El funcionario que reciba la denuncia debera informar al Encargado de Convivencia
escolar y al Director de la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no
encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Direccidn y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta. Sin desmedro de lo anterior, el profesional
primeramente involucrado mantiene la comunicacién y seguimiento del caso.

3. Por su parte, el Director debe abrir y revisar el expediente o carpeta disciplinario
del Funcionario, en esta carpeta deben ir todas las sanciones y/o reclamos que se
han realizado sobre el funcionario durante su permanencia en la unidad educativa.

4. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

5. El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberdn
citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del estudiante afectado respecto
de la situacion acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.

b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director debera designar a algun funcionario/a, para realizar
acompainamiento, del apoderado y de los estudiantes involucrados, en el



proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se deberd denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El Director y/o el Encargado de Convivencia deberan informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
medidas a adoptar con el funcionario acusado, esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

6. Paralelamente, el Director deberd informar al Funcionario acusado los hechos
denunciados, indagando sobre lo acontecido desde su perspectiva. Para luego, en
conjunto con el Equipo de Convivencia, determinar y aplicar las acciones
estipuladas en su Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno.

7. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

8. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ia
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes y el funcionario acusado.

5. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN
FUNCIONARIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

En caso de que uno o varios funcionarios expresen, el haber recibido agresiones y/o
amenazas que atenten contra la integridad fisica y psicolégica, por parte de algun
estudiante de la Unidad Educativa, éste funcionario deberd realizar el siguiente

procedimiento:

1. El Funcionario debera informar al Encargado de Convivencia escolar y al Director de
la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no encontrarse el Director,



informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

Direccién y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta.

En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencidon de primera ayuda psicolégica al funcionario o funcionarios
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

El Director de la Unidad Educativa deberd informar al funcionario que frente a la
presunta agresion fisica y/o, amenazas realizadas por un estudiante, puede realizar
el procedimiento de constatacidn de lesiones, denunciar en Carabineros, Ministerio
Publico y/o Tribunal de Familia (en el caso que el estudiante fuese mayor de 14
anos, contemplado en la Ley de responsabilidad penal juvenil). Ademas de instruir
al funcionario involucrado en los hechos, acudir a la Mutual de Seguridad para ser
evaluado fisica y emocionalmente.

El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberdn
citar e informar en el mismo dia al apoderado/a del estudiante presuntamente
agresor respecto de la situacién acontecida, con la finalidad de que éste tomé
conocimiento de las medidas a adoptar bajo las acciones estipuladas en su manual
de convivencia y/o reglamento interno.

Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

En caso de que los estudiantes involucrados, contemplen factores de riesgo
psicosocial en su historial socio familiar, el Director de la Unidad Educativa o
Encargado de Convivencia, deberan solicitar al Equipo Psicosocial realizar analisis
técnico del caso, con la finalidad de visualizar la pertinencia de apertura de una
Medida de Proteccion a favor de los estudiantes que asi lo requieran.

Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacién el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando la



confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informaciéon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes acusados.

6. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE APODERADO HACIA UN
ESTUDIANTE QUE NO SEA SU PUPILO.

En caso de que uno o varios estudiantes expresen a cualquier funcionario de la unidad
educativa (orientador, inspector, docente, asistente de la educacién, especialista PIE u
otros), el haber recibido agresiones y/o amenazas que atenten contra su integridad fisica y
psicoldgica, por parte de algun padre o apoderado de la Unidad Educativa, éste
funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. El funcionario que reciba la denuncia deberd informar al Encargado de Convivencia
escolar y al Director de la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no
encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste
establezca.

2. Convivencia Escolar pasa a hacerse cargo del procedimiento, dejando por escrito la
denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e indagaciones a
quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe quedar
consignado en acta. Sin desmedro de lo anterior, el profesional primeramente
involucrado mantiene la comunicacidn y seguimiento del caso.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idoneo debe
realizar contencién de primera ayuda psicoldgica al estudiante o los estudiantes
afectados de la situacién, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. El Director de la Unidad Educativa o en su defecto el funcionario subrogante del
establecimiento, en conjunto con el Encargado de Convivencia escolar, deberan
informar al apoderado/a del estudiante afectado respecto de la situacidn
acontecida, con la finalidad de:

a. Que éste realice las acciones legales pertinentes si asi fuese necesario
(constatar lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico u/o Tribunal
de Familia). Este paso también deberd quedar en acta, tanto lo informado
como lo acordado con el apoderado.



b. En caso los apoderados informen que van a realizar la denuncia a las
autoridades, el director deberd designar a algun funcionario/a, para realizar
acompafnamiento, del apoderado y de los estudiante involucrados, en el
proceso de denuncia correspondiente. Cabe destacar que si el estudiante,
presuntamente, agresor, es mayor de 14 afios, se debera denunciar al
Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal e informar al director de
Educacion y Departamento Juridico de CMDS.

c. El Director y/o el Encargado de Convivencia deberdn informar a los
apoderados de los estudiantes las medidas que tomara la Unidad Educativa
en resguardo de la integridad del o los estudiantes. Ademas de informar las
medidas a adoptar con el funcionario acusado, esto bajo las acciones
estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento interno.

5. Paralelamente, el Director y Encargado de Convivencia deberan informar al
Apoderado acusado los hechos denunciados, indagando sobre lo acontecido desde
su perspectiva. Para luego, determinar y aplicar las acciones estipuladas en su
Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno, ademas de resolver medidas
correctivas, pedagdgicas o disciplinarias dentro de la Unidad Educativa de manera
inmediata a favor del estudiante presuntamente agredido.

6. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

7. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacién el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ia
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacidon que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
estudiantes afectados.

7. AGRESION FiSICA, VERBAL Y/O PSICOLOGICA DE APODERADO HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de que uno o varios funcionarios expresen, el haber recibido agresiones y/o amenazas
gue atenten contra la integridad fisica y psicoldgica, por parte de algin



apoderado de la Unidad Educativa, éste funcionario deberd realizar el siguiente
procedimiento:

1. El Funcionario deberd informar al Encargado de Convivencia escolar y al Director de
la Unidad Educativa de forma inmediata. En caso de no encontrarse el Director,
informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad
de activar el protocolo y realizar las acciones que éste establezca.

2. Direccién y Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del procedimiento, dejando
por escrito la denuncia de los hechos acontecidos. Y realizando entrevistas e
indagaciones a quienes posean antecedentes, ademas del estudiante, todo debe
quedar consignado en acta.

3. En caso se requiera, el Encargado de Convivencia u otro profesional idéneo debe
realizar contencidon de primera ayuda psicolégica al funcionario o funcionarios
afectados de la situacidn, la cual también debe quedar estipulada en acta.

4. El Director de la Unidad Educativa deberd informar al funcionario que frente a la
presunta agresion fisica y/o, amenazas realizadas por un apoderado, puede realizar
el procedimiento de constatacion de lesiones, denunciar en Carabineros y/o
Tribunal de Familia. Ademas de instruir al funcionario involucrado en los hechos,
acudir a la Mutual de Seguridad para ser evaluado fisica y emocionalmente.

8. Paralelamente, Encargado de Convivencia deberdn informar al Apoderado acusado
los hechos denunciados, indagando sobre lo acontecido desde su perspectiva. Para
luego, determinar y aplicar las acciones estipuladas en su Manual de Convivencia
y/o Reglamento Interno, resolviendo las medidas a adoptar en favor del funcionario
presuntamente agredido.

5. Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, con la finalidad de adoptar las medidas.

6. Finalmente, Inspectoria informa en UTP al departamento de Orientacion el
procedimiento realizado con el estudiante afectado, resguardando Ila
confidencialidad de hechos que puedan ser revictimizantes. La informacion que
sea canalizada al profesor/a jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse
Unicamente a los hechos y medidas adoptadas, cuidando la intimidad de los
involucrados.



MEDIDAS DE RESGUARDO

Un vez contenida la situacién que activa este protocolo se debe procurar la gestion de
medidas de resguardo y contencion dentro del establecimiento educacional. En caso de
haberse una denuncia en Tribunales de Familia para su proceso, se establecen las
medidas de resguardo externas a través de programas especializados en vulneracién de
derechos, quienes mantienen comunicacion con la Unidad Educativa por medio del
Psicosocial. Por su parte el Establecimiento Educacional:

e Mantiene la visualizacion y seguimiento del proceso judicial del o los estudiantes a
través del programa Psicosocial quienes, de acuerdo a las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompafiamiento e intervenciones individuales.

® Respecto a la continuidad pedagdgica del o los estudiantes, la Unidad Técnica
puede realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

e Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar
a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

e En caso de haber mas estudiantes involucrados, de forma no directa, en los hechos
que originan la activacién de este protocolo, deberdn recibir contencién emocional
de acuerdo al nivel de afectacion, ya sea individual o grupal, por parte de
Convivencia Escolar y el Equipo Psicosocial.

e Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad de los
estudiantes afectados en todo momento, para evitar su revictimizaciéon frente a la
comunidad estudiantil.

® En caso de que los afectados sean funcionarios de la unidad educativa,
Convivencia Escolar mantiene visualizacidon y seguimiento, ademas de realizar
acciones de contencidon emocional segun el nivel de afectacion, ya sea de forma
individual y grupal.

e Realizar intervencidn en clases de orientacién a cargo del Profesor Jefe en
acompafnamiento del Equipo de Convivencia, con el fin de ensefiar sobre los
nocivos efectos del acoso vy la violencia, reforzar la importancia de la resolucion de
conflictos



de forma pacifica y que el encargado de convivencia puede aportar en la resolucion
de conflictos.

En casos de ciberacoso realizar intervencion en clases de orientacién a cargo del
Profesor Jefe en acompafiamiento del Equipo de Convivencia, con el fin de ensefar
sobre los nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la importancia del correcto uso
de internet y las redes sociales en general, manteniendo siempre el debido respeto
por sus compafieros al utilizar dichos medios.
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ANEXO N°1: FORMATO PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PLAN INTEGRAL DE

SEGURIDAD ESCOLAR

Corporacién Municipal de
Desarrollo Social Antofagasta.
Instituto “José Maza Sancho”
Unidad Técnica Pedagoégica

ESTABLECIMIENTO: INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE MAZA
SANCHO (F -96)

ANO: 2020

FECHA DE ELABORACION FECHA DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION
22 DE MARZO 2019 29 DE MARZO 2020




INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar de la unidad educativa del Instituto Cientifico Educacional José
Maza Sancho, se basa en las normativas del MINEDUC, organismos de seguridad gubernamentales y
al contexto de la realidad de elementos inherentes al sector donde se ubica el establecimiento, para
alcanzar el logro de una evacuacion segura de toda la comunidad escolar ante cualquier evento de
emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la
movilizacidn de todas las personas que en ese momento pudieran estar en la unidad educativa.

Para ello, se crea el instructivo protocolar que contemple los objetivos, roles, funciones y
procedimientos de accién para toda la operacién, reflejado en un documento sencillo que permita
una aplicacién eficiente donde brinde la mas dptima atencién a todas las personas pertenecientes del
Instituto Cientifico Educacional José Maza Sancho, con el fin de conocer, aprender y participar en los
simulacros programados del establecimiento, reduciendo el riesgo  y la respuesta a las
emergencias, ademas de coordinar las acciones de reencuentro con familiares si el caso lo requiere y
se entregan consejos para reforzar las conductas adquiridas por el alumnado.

Nuestro Instituto Cientifico Educacional José Maza Sancho, preocupado de la salud y seguridad de sus
estudiantes y funcionarios establece en su Plan Integral de Seguridad Escolar, mds un Comité de
Seguridad Escolar, el que estara integrado por representantes de los diferentes estamentos de la
Institucidn, asi como otras entidades externas competentes para su correcto funcionamiento, con el
propdsito de hacer frente a los escenarios de emergencias y ayudar a las personas en forma oportuna.
Por ello, nuestra mision como unidad educativa frente a la seguridad escolar en nuestro Plan

integral de seguridad escolar sera “La seguridad de nuestro Instituto es tarea de todos”. Por ende,
nuestros objetivos seran dirigidos cumplir con los planteamientos a dicho lema.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Generar y asumir en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidn, compromiso y cooperacion

teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad escolar.

OBJETIVO ESPECIFICO
Disefiar protocolos de accion contextualizados a la realidad de nuestro Instituto con el fin de

enfrentar accidentes y emergencias, generando mejoras en temas de seguridad en pos del bienestar
de la comunidad educativa

Actuar como comunidad escolar en torno a las responsabilidades y funciones que se deben

desempefiar en caso de alguna emergencia o accidente escolar.

Juzgar objetivamente los protocolos de emergencia para enmendar constructivamente las

acciones que se realizan en la practica del plan integral de seguridad escolar de nuestro
establecimiento.




v/ Influir paulatinamente en la unidad de educativa este plan de proteccién y de seguridad,

aplicable en su hogar y en la realidad circundante de nuestros estudiantes.

REGION

(Il) SEGUNDA

PROVINCIA COMUNA

ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA

Nombre del
Establecimiento

Modalidad
(diurna/vespertina)

Niveles
(parvulario/basico/media)

Direccidén

Sostenedor

Nombre Director /a
Nombre Coordinador/a de
Seguridad Escolar

RBD

Otros (web)

(Redes Sociales)

Ano de Construccion del
Edificio

Ubicacién Geografica

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE MAZA SANCHO

DIURNA

ED. PARVULARIA / ED. BASICA /ED. MEDIA

AV. ARGENTINA # 02050

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL

VILMA TAPIA PIZARRO

RICARDO

329-8

EDIFICIO CONSTRUIDO EN 1981

v/ COVIEFI, ENTRE LAS CALLES TAGLE Y SANTA MAGDALENA (AV.
ARGENTINA # 02050).

v SEGUNDA REGION




MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Niveles de Ensenanza

Jornada Escolar

(Indicar la cantidad de Matricula)

(marcar con x)

Educacion Educacion Educacion Madana Tarde Vespertina Completa
Parvularia Basica Media
68 400 145 X

Numero Docentes

Numero Asistentes de la

Numero Total de Estudiantes

Educacion
Femenino Masculino F M F M
(F) (M)
34 12 29 2 203 311

Niveles de Sala Cuna y Jardin Infantil (Marcar con la cantidad)

Observaciones

y variabilidad.

SALA CUNA PARVULARIA NIVEL MEDIO PARVULARIA NIVEL TRANSICION
Sala Cuna Sala Cuna Nivel Medio Nivel Transicion Menor | Transicion Mayor
Menor Mayor Menor Medio o pre kinder o kinder
Mayor
F M F M F M
33 35
Niveles de Ensefianza Escuela/Liceo (Marcar con la cantidad)

10 20 30 40 50 60 70 80
Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
F M F M F M F M F M F M F M F M

15 23 24 27 38 37 25 31 41 28 15 17 22 19 19
1° n° ne ve
Medio Medio Medio Medio
F M F M F M F M
19 17 18 18 18 22 12 21

v/ Matricula de los distintos niveles y el total de la unidad educativa, en permanente actualizacién

Completar si aplica para establecimientos de Educacion especial y/o con Programas de Integracion

Escolar (PIE)



ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET)

Nombre Estudiante Curso M o Tipo NEET
F

Amanda Sepulveda NT1 F TEL MIXTO
Kim — Lhen Ponce NT1 F TEL MIXTO
Rosalia Jorquera NT1 F TEL MIXTO
Abdiel Berrios NT1 M TEL MIXTO
Alexia Tapia NT2 F TEL MIXTO
Andrea Chamorro NT2 F TEL MIXTO
Aaron Bravo NT2 M TEL MIXTO
Martina Jofre NT2 F TEL MIXTO
Claudia Rojas NT2 F TEL MIXTO
Gabriel Gémez 109 M TEL MIXTO
Tomas Manquez 109 M TEL MIXTO
Agustin Vargas 109 M TEL MIXTO
Dante Vargas 1¢ M TEL MIXTO
Alexandro Morales 19 M TEL MIXTO
Rubén Anes 209 M TEL EXP
Israel Pefia 0 M DEA
Neytan Tapia 2 M FIL
Joaquin Fernandez 29 M TEL EXP
Miguel Mora o M DEA

Alice Reyes 39A F TEL EXP
Lukas Diaz 39A M TDA

Sofia Aguilera 39A F TEL EXP
Jasén Galleguillos 39A M FIL
Maximiliano Torres 39B M TEL EXP
Duncan Galleguillos 39B M FIL
Maximiliano Rivera 39B M TEL EXP
Naima Nieves 4°2A F DEA
Alanis Opitz 42A F TDA
Martin Canales 42A M DEA
Ammsy Maldonado 4927 F TDA

Osiris Vega 4°B F FIL
Luisana Vallejos 498 F DEA

Katica Silva 4°B F DEA
Sebastian Lillo 498 M TDA
Giuseppe Natali 59A F TDA
Daphne Maldonado 59A F DEA

Joan Allard 52A M DEA
Alexander Leiva Harbottle 59B M TDA
Juliana Aflez Molina 59B F DEA

Emily Hidalgo 0 F DEA
Maximiliano Sepulveda o M TDA
Gabriel Delgado 2 M DEA




Benjamin Rivera 0 M FIL
Sergio Vermelho 9 M DEA
Pia Ruiz Rodriguez | Medio F DEA
Isidora Basoalto | Medio F DEA
Matias Diaz Morales Il Medio F FIL
Salvador Martinez Il Medio | M FIL
Ramsés Castillo Il Medio | M FIL
Luka Buzolic VI Medio | M TDA
Melani Ramos VI Medio | F DEA
Brandon Castillo VI Medio | M FIL




ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES (NEEP)

Nombre Estudiante

Tipo de

Discapacidad

Utiliza ayuda
técnica (Sl o

Damian Silva Urquhard NT2 M TEA
David Machado 109 M TEA
Henry Harrod 2 M TEA
Marco Aranibar e M TEA
Romdn Pasten Pinto o M MOTOR/DIM
Sebastian Yanez 329A M DIL
Hanuman Cabeza 3¢9B M DIL
Sebastian Delgado 39B M TEA
Thomas Contreras 39B M TEA
Franco Lépez Sanchez 49A M DIL
Ever Diaz 49B M TEA
Tomas GOmez 59B M TEA
Vicente Arenas 5928 M TEA
Bruno Chacdn 59B M TEA
Joaquin Diaz Ramirez 5¢9B M TEA
Alfredo Acosta Jara 8¢ M TEA
Alexandro Pavez Guerra | Medio M MOTOR
Matias Aguirre Salas Il Medio M MOTOR
Vicente Flores Il Medio M TEA
Gabriel Lépez Basay Il Medio | M TEA
Gabriel Alliu Neira VIiMedio | M TEA

Niveles de Sala Cuna y Jardin Infantil (Marcar con una

PARVULARIA NIVEL MEDIO

X)

Detalle de la Ayuda
Técnica

PARVULARIA NIVEL TRANSICION

Nivel Medio Mayor 1°Nivel Transicion 2° Nivel Transicion

F M F M F M

ESCUE'LA 1AL DEX
ESP LENGU

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ASOCIADAS A TRASTORNO
ESPECIFICO DEL LENGUAIJE (TEL)

Numero Total de Estudiantes

Numero Docentes Numero Asistentes de la

Educacion







PLANILLA N°1: CONSTITUCION DEL COMITE SEGURIDAD ESCOLAR

Completar si aplica para establecimientos de Educacion especial y/o con Programas de Integracidn
Escolar (PIE)

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director /a

Sra. Vilma Tapia Pizarro
Coordinador /a Seguridad Escolar
Sr. Ricardo Iriribarren

Fecha de Constitucion del Comité
26-03-2019

Firma Director/a Establecimiento

Niveles de Sala Cuna y Jardin Infantil (Marcar con una X)

PARVULARIA NIVEL MEDIO PARVULARIA NIVEL TRANSICION
Nivel Medio Mayor 1°Nivel Transicion 2° Nivel Transicion
F M F M F M
X X 3 2 X 7
Estamento Contacto (Celular
Profesién u whapsapp, email)
Oficio
Vilma Tapia F Directora Nivel Gestion 998844159
Pizarro preescolar
12-2¢°
cicloy
Media
Margarita F Encargado de Nivel Coordinador 942339472
Reyes V. Seguridad preescolar




cicloy
Media
Paulina F Evaluadora Nivel Encargada de 966490192
Quijada preescolar | enlace con
12- 29 organismos
cicloy técnicos de
Media respuesta
primaria
Ana Claveria/ F/ M Inspector Nivel Encargado de 999351077
José General preescolar | confinamiento
Fernandez 19-2¢ y evaluacion
cicloy
Media
José M Inspector Nivel Encargado de 942710894
Fernandez General preescolar | recursos
19-2¢° internos o
cicloy areas de
Media seguridad.
Maricela Rojas F Asistente Encargado De 995937720
servicios
Basicos
Joselyn F PIE Basica Evacuacion 999389969
con nifios
discapacidad
motora.
Ceal Nivel En proceso de
2%%icloy elecciones ( por
Media definir)
Jesus Carvallo M Jefe de UTP Nivel Encargado de 984414800
Media Media pabellén
nuevo
Paulina Duran F Docente Nivel 12 - | Encargado de 945052765
Diferencial 22 ciclo. pabellén
antiguo
Maria Torres F Inspectora de | Nivel 12 - Encargado de 949314245
patio 2%cicloy Primeros
auxilios
Maria Teresa F Presidenta del | Nivel Encargado de 984207620
Ganifo centro preescolar | enlace con
General de 19-2¢ padres y
Padres cicloy apoderados
Media

51. Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educacion, Padre, Madre /Apoderado/a, Estudiante.




52. Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DIRECTORIO EMERGENCIA

Nombre Contacto Nimeros de Contacto
Sra. Vilma Tapia Pizarro 998844159

Director /a

Coordinador /a Seguridad Ricardo Iribarren 942339472

Escolar

Institucion

Nombre Contacto

En caso de (tipo

NuUmeros de

Direccion

de emergencia)

Contacto

Carabineros de Chile | Capitan Gonzalo Robo Violencia | 972135050 Av. Croacia
Rebolledo Fisica 55- 2755285 01000100
Verdugo
Sub - Oficial
Pasten
PDI Drogas 134 Calle Washington
Estupefacientes #2767
Hospital Regional Accidentes 131 Calle Azapa #5935
Seguro
Escolar
Mutual de Seguridad Accidente 55 2651300 Calle Antonino
Laboral Toro #709
Bomberos 32 Capitan Vladimir Incendio Fuga 132 Av. Argentina #
Compaiiia Eterovic Tapia de gas - 552 255762 750

En esta planilla se deben registrar los contactos de instituciones u organismos que colaborar en
la atencion de una emergencia, tales como: Municipio, Servicio de Salud, Ambulancia, Carabineros
(plan cuadrante), Bomberos, Armada de Chile, Gobernacion Maritima, Organismos administradores
de la Ley 16.744 Sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales asociados al
Establecimiento Educacional.

También se sugiere generar otro listado similar de contactos de padres, madres y apode3rados (con
teléfonos, nombres y direcciones)

(Para cada reunién, imprimir este formato y agregarlo al archivador de Seguridad Escolar.




FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

Tema reunion: Constitucion del comité de seguridad

Fecha: 26 de Marzo 2019

Lugar: Sala de consejos

Asistentes: Todos los asistentes aun consejo docentes, estamento Pie, administrativos,
etc.

Compromisos: Compromisos adoptados: Fecha de cumplimientos de

- Realizar Charla informativa sobre los | compromiso
protocolos de actuacion en caso de
sismo o terremoto

- Actualizar el PISE con respecto al
nuevo formato, a nuevo ano escolary
nuevos riesgos.

- Informar a los encargados sobre
nuevas amenazas y riesgos que existan
en la unidad educativa

Responsables de Comité de seguridad
compromisos:

Seguimiento de
compromisos:

DIAGNOSTIDO DE RIESGOS Y RECURSOS

Planilla N°2: ANALAISIS HISTORICO: ¢éQué NOS HA PASADO?

FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES



éQué NOS SUCEDIO? DANO A éComo SE ACTUO? DANOA LA SEGUIMIENTO
PERSONAS INFRAESTRUCTURA
29 accidentes Estudiantes | Informacion alos | Ninguno Seguro
Marzo padres escolar y si
(caidas,golpes,choques) inmediatamente. es necesario
licencia
dependiend
o del
diagnostico.
59 accidentes Estudiantes | Informacion alos | Ninguno Seguro
( caidas, golpes y padres escolar y si
Abril choques) es necesario
licencia
dependiend
o
del
diagnostico.
Mayo | 32 accidentes(caidas, Estudiantes | Informacion alos | Ninguno Seguro
golpes y choques) padres escolar y si
es necesario
licencia
dependiend
o del
diagnostico.
Importante:

Realizar este analisis histérico permite identificar amenazas que puedan afectar o que han

afectado al establecimiento educacional.

Es importante identificar todas las amenazas a las cuales puede estar expuestos al

establecimiento educacional.

Planilla N°3: INVESTIGACION EN TERRENO

INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde y como podria pasar?

Condiciones de riesgo (amenazas,
vulnerabilidades, capacidades)

Zonas

de Seguridad

UBICACION

Cancha de tierra

IMPACTO EVENTUAL

Este es un terreno
de tierra con
muchos desniveles
que podrian causar
caidas.

ENCARGADO/A DE
SOLUCIONARLO

CMDS

Escale

ras

Situadas en muchos
puntos de la unidad
educativa (vias de
evacuacion)

La unidad educativa
posee muchas
escaleras que de por
si presentan peligros
de caidas.

CMDS




Muros por desgaste del tiempo
en mal estado

Costado posterior
de salas (pabellén
de atras).

El muro que se
encuentra en la
parte de atras entre
las salas; 10 y 11 de
la unidad, es tan en
mal estado por
desgaste del tiempo.
Visualizando poca
firmeza. Debido a
esto presenta riesgo
de derrumbe en el
caso de terremoto

CMDS

Planilla N°4: PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

PUNTO CRITICO

(VULNERABILIDAD
IDENTIFICADA)

Falta de mas seialéticas de

PRIORIZACION RIESGOS

UBICACION

RIESGO
ALTO.BAJO.MEDIO

REQUIERE RECURSOS
HUMANOS,
FINANCIEROS, APOYO
TECNICO, OTROS.

emergencia fuera del recinto En algunas zonas de | Medio Sostenedor

(cerca del cruce de peatones) y | la unidad educativa Fue gestionada por
alrededor del instituto, ya que encargada de

nos encontramos en plena seguridad ( listo)
avenida argentina. 2019

Cierre perimetral (reja) costado

salida posterior de los

estudiantes de basica y media, | Sector lateral salida | Alto Sostenedor

ya que, se nos produce la
congestion de apoderados y
estudiantes y al costado pasan
vehiculos hacia ambos sentidos
y no existe proteccidon alguna
para la seguridad de las
personas.

(porton) calle Sta.
Elena

Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se
puede realizar en base a dos factores: recurrencia (lo que mas ocurre) o impacto (dafio que nos
puede provocar)



Planilla N°5: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

- Ubicar en el croquis las zonas de amenazas,
zonas de seguridad vias de evacuacion,
recursos tales como extintores, botiquin,
etc.




Planilla N°6: PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Incluye todas las acciones que desarrollara el establecimiento Educacional, ya sean preventivas o de
respuesta, con el fin de fortalecer capacidades.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Gestion Recursos éQuién realiza
administrativa apoyos seguimiento
Acciones Actividades Fechas y/o requeridos de la
presupuestaria (humanos o actividad?
requerida materiales)
Capacitacion Capacitacion 11 de Junio Encargado Tramitaciony | Comité de
en Orientacion | del 2019 Seguridad gestion en Seguridad
en Prevencion Escolar. conjunto con Escolar
de Riesgos. el
Departamento
de Prevencion
de Riesgos de
CMDS
Capacitacion Capacitacion 20 de Agosto Encargado de Tramitaciony | Comité de
enUsoy del 2019 Seguridad gestion en Seguridad
manejo de Escolar. conjunto con Escolar
Extintores. el

Coviefi:

(Mo se puede adjuntar imagen) 5e explica de forma escrita.

El acceso es por la cuesta Coviefi, donde puede producirse cortes de camino por socavones, grietas,
desprendimiento de rocas y tierra (Geograficamente se encuentra en quebrada
Por la entrada de la Negra, se encuentra otra quebrada, por ende puede su citarse los mismos
problemas gue el acceso anterior,

Puente de la Coviefi: Puede desplomarse debido a la sobre carga vehicular, desmoronarse por grietas
producidos por sismos o terremotos.

Alrededores: No hay sitios eriazos para evacuar, todo estd construido v en caso de terremoto hay
muchas construcciones gue se puede desplomar en caso que los estudiantes evacuen, ademas nuestro
instituto por la parte frontal tiene la av. Argentina y al costado derecho hacia el norte tiene un
supermercado y una congestion vehicular por ambos sentidos.

Dentro del establecimiento: Las zonas seguras de transicion y ensefianza basica, estan bien designadas.
La zona segura de ensefianza media, no tenemos via de acceso para que puedan dirigirse a su zona
segura en caso de alguna eventualidad que requiera desplazarse, el acceso es reducido, con muchos
relieves y se produce un embotellamiento del alumnado.




Departamento
de Prevencion
de Riesgos de
CMDS

Capacitacion Capacitacio 03 de Encargado de Tramitaciony | Comité de
n de Septiembre Seguridad gestion en Seguridad
Primeros del 2019 Escolar. conjunto con Escolar
Auxilios. el
Departamento
de Prevencion
de Riesgos de
CMDS
Socializacion Socializacié 01 de Octubre | Encargado de Exposicion, Comité de
n del PISE del 2019 seguridad data, sala seguridad

Planilla N°7: CRONOGRAMA

Para cada accion identificada, es importante desarrollar un cronograma, identificando, responsables
tiempos, recursos, etc.

NOMBRE
PROGRAMA

DEL

CRONOGRAMA

OBIJETIVO

Esperados:

Brigada de seguridad activa durante el afio

Nombre del o los | Margarita Reyes Villalobos Fecha inicio: Fecha
responsables Mayo Termino:
Fines de
Mayo.
Descripcion de | Convocatoria a inscripcion Participantes
actividades Realizar inscripcion de interesados Comité de seguridad vy
Reunién de coordinacién y entrega de turnos estudiantes lideres.
Investidura brigada de seguridad
Recursos 16 Pafiuelos (de un color en especifico) 6 chalecos de seguridad.
Materiales
Asignados:
Resultados




Requiere Se necesita Personal Técnico
Financiamiento X_Si NO SI_X NO
Cronograma 1°Semana | 2°Semana | 3°Semana | 4°Semana 5°Semana
X

Convocatoria a inscripcion

Realizar inscripcion de interesados X

Reunidn de coordinacién y entrega de X
turnos

Investidura brigada de seguridad X

Evaluacion

Planilla N°8: SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCION PLANEADA ACTIVIDADES LIMITACIONES ACCIONES
DESARROLLADAS CORRECTIVAS

SOCIALIZACION DE REUNION DE NINGUNA ACLARACION DE
PROTOCOLOS APODERADOS DUDAS.
CONFORMACION DE BRIGADA | ACTIVACION DE NINGUNA REVISION DE
DE SEGURIDAD VIGRADA DE TURNOS DE
SEGURIDAD BRIGADA
PARTICIPACION DE TODA LA SIMULACROS DE NINGUNA EVALUACION DE
COMUNIDAD EDUCATIVA EN EMERGENCIA EJERCICIOS DE
SIMULACROS EMERGENCIA POR
PARTE DE LOS
ESTAMENTOS
PARTICIPANTES.

ANEXO N°2: FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA RIESGO
IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos identificacidn, recordar que no se respondera de igual
manera ante un sismo que ante un incendio por ello la importancia de los elaborar un Plan de



Respuesta o Protocolo de Actuacién por riesgo detectado. Ejemplos: Accidente Escolar, Accidentes
de Transito, Sismo de alta magnitud, incendio, brote de enfermedad, etc.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

SISMO O TERREMOTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCAIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE AV. ARGENTINA # 02050
MAZA SANCHO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

ALERTA

éCual sera la Alerta? Toque de campana prolongada

éQué acciones se realizaran por esta alerta? Evacuacion a las respectivas zonas delimitadas.

ALARMA

éCuadl sera la Alarma? Campana

éCuando se activa la Alarma? Apenas comienza el movimiento.

éQuién dard la Alarma? Inspectora de patio

Comunicacién y Coordinacion

-Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

-Permanecer en el aula.

-Evitar la cercania con las ventanas, repisas, objetos pesados o muebles que puedan caerse.

-Una vez finalizado el evento debe levantarse y abrir las puertas para la

evacuacion llevandose consigo el libro de clases con el curso en el cual se encuentra y ser la tltima
persona en salir.

Proteger y auxiliar a las personas mas vulnerables animicamente.

-No permitir que los estudiantes se devuelvan a la sala de clases en la busqueda de articulos
personales.

-Si se encuentra en una zona con escalera, circular por éstas por su costado derecho, mirar los
peldafios y tomarse de los pasamanos.

-Promover el abandono de la sala de clases de forma rapida y ordenada a la zona de seguridad mas
cercana.




-Siempre debe mantenerse al final de los estudiantes con la finalidad de ir dirigiendo la evacuacidn.
-Solicitar ayuda de algin alumno para ayudar a trasladar algun estudiante que tenga dificultad o entre
en situacion de panico para ir a la zona de seguridad.

Una vez llegada a la zona de seguridad:

-Formar a los Estudiantes en dos filas y evite que los estudiantes mantengan mucha distancia entre
ellos.

-Observar si estan todos los estudiantes mediante la lista de clases y anotar e informar a los
encargados de seguridad sobre los alumnos que se encuentren heridos en el traslado de la zona de
seguridad o producto del sismo.

- Solicitar apoyo de un asistente de la educacion en el caso que exista algun herido.

-Es su deber mantenerse con su curso en la zona de seguridad y escuchar atentamente las
indicaciones que entregue el docente o directivo encargado respecto a la evaluacién en el caso de
retornar al aula, suspender las clases o evacuar a la zona de seguridad externa.

-Abstenerse de entrega alumnos a apoderados durante un proceso de evaluacidn de la situacion,
hasta que éste no se dé por finalizado debido a que tanto el apoderado como el estudiante podrian
correr riesgos.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
.-Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

INCENDIO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:  DIRECCION
INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL AV. ARGENTINA # 02050

JOSE MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta? Presencia de humo u olor extrano

é¢Qué acciones se realizaran por esta alerta? Toque de campana, timbre y uso de extintores si es
necesario




ALARMA

éCual sera la Alarma? Toque de campana y timbre de manera intermitente e ininterrumpida

é¢Cuando se activa la Alarma? Presencia de humo

¢Quién dara la Alarma? Asistentes de educacion

Comunicacién y Coordinacion

Llamar a los asistentes de educacién o docentes encargados de seguridad para que busquen los
extintores y poder utilizarlos frente a la situacion de emergencia.

-Sonarad la alarma de evacuacion mediante un megafono, bocina, timbre o campana.

-Debera mantener calmados a los estudiantes dandoles instrucciones claras

y simples:

-Alejarse y evitar la cercania con el lugar en llamas.

-Tapar con sus manos su nariz y boca debido a que el humo que emite el fuego puede ser dafiino para
su salud y recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

- Abrir puerta para la evacuacidn llevandose consigo el libro de clases con el curso en el

cual se encuentra y ser la uGltima persona en salir.

Proteger y auxiliar a las personas mas vulnerables animicamente.

-Si se encuentra en una zona con escalera, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafos
y tdmese de los pasamanos.

-Recordar a sus estudiantes tapar con sus manos su nariz y boca debido a que

el humo que emite el fuego puede ser dafino para su salud.

-Promover el abandono de la sala de clases de forma rapida y ordenada a la zona de seguridad mas
cercana. El tiempo es fundamental en caso que el incendio se vuelva descontrolado.

-Siempre debe mantenerse al final de los estudiantes con la finalidad de ir dirigiendo la evacuacién.
-Solicitar ayuda de algin alumno para ayudar a trasladar algun estudiante que tenga dificulta o entre
en situacion de panico para ir a la zona de seguridad.

Una vez llegada a la zona de seguridad:

-Formar a los alumnos en dos filas y evite que los estudiantes mantengan mucha distancia entre ellos.
-Observar y registrar la presencia de todos los estudiantes mediante la lista de clases y anotar e
informar a los encargados de seguridad los alumnos que se encuentren heridos producto del traslado
o del incendio.

- Solicitar apoyo de un asistente de la educacidn en el caso que exista algun herido.

-Mantenerse con su curso en la zona de seguridad y escuchar atentamente las

indicaciones que entregue el docente o directivo encargado respecto a la evaluacion en el caso de
retornar a clases, suspender las clases o evacuar a la zona de seguridad externa dependiendo a la
categoria de incendio.

-No entregar a los estudiantes a los apoderados durante un proceso de evaluacion de la situacion,
hasta que éste no se dé por finalizado debido a que tanto el apoderado como el alumno podria correr
riesgos.

- Mantener al curso unido en la zona de seguridad producto de que si el incendio se
transforma en categoria tipo 2, los bomberos entraran con equipos y materiales para combatir el
fuego.

-Evitar que algun alumno curioso se salga de su zona de seguridad y retrase o

distraiga la accion de bombero.

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:
ARTEFACTO EXPLOSIVO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE AV. ARGENTINA # 02050

MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta? Presencia de objeto extraio

éQué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a personal de establecimiento

ALARMA

éCual sera la Alarma?

éCuando se activa la Alarma?

¢éQuién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacion y Coordinacion

-Dar de inmediato aviso al personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la
situacion.
-Sonara la alarma de evacuacion mediante un megafono, bocina, timbre o campana.
-Alejarse del lugar, en caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
-El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros.
Mantener en calma a los estudiantes dandoles instrucciones claras y simples:
-Alejarse y evitar la cercania con el lugar donde se encuentra el artefacto.
- Abrir puerta para la evacuacion llevandose consigo el libro de clases con el curso en el cual se
encuentra y ser la Ultima persona en salir del recinto, mientras son apoyados por los asistentes de la
educacion y profesores encargados de la seguridad.
-No permita que los alumnos se devuelvan a la sala de clase en la bisqueda
de articulos personales.

-Proteger y auxiliar a las personas mas vulnerables animicamente.

-Si se encuentra en una zona con escalera, circule por éstas por su costado derecho,




mire los peldaios y tdmese de los pasamanos.
-Promover el abandono de la sala de clases de forma rapida y ordenada a la

zona de seguridad mas cercana. El tiempo es fundamental de un artefacto explosivo.

-Siempre debe mantenerse al final de los estudiantes con la finalidad de ir dirigiendo la
evacuacion.
-Solicitar ayuda de algun alumno para ayudar a trasladar algun estudiante que
tenga dificultad o entre en situacion de panico para ir a la zona de seguridad.
Una vez llegada a la zona de seguridad:
-Formar a los alumnos en dos filas y evite que los estudiantes mantengan mucha distancia entre ellos.
-Revisar que estén presentes todos los estudiantes mediante la lista de clases y anotar e informar
a los encargados de seguridad los alumnos que se encuentren heridos durante en el traslado de la
zona de seguridad.
-Mantenerse con su curso en la zona de seguridad y escuchar atentamente las indicaciones que
entregue el docente o directivo encargado respecto evacuar a la zona de seguridad externa debido a
que el Grupo de Operaciones Policiales Especiales revisara todo el establecimiento en caso de que
exista otro artefacto explosivo.
-Abstenerse de entregar alumnos sus apoderados durante un proceso de evacuacion, hasta que
éste no se dé por finalizado debido a que tanto el apoderado como el alumno podria correr riesgos.
-Evite que alguin alumno curioso se salga de su zona de seguridad.
Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar:
Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

LLUVIA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE
MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

AV. ARGENTINA # 02050

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

¢Cual sera la Alerta? Prondstico de lluvia

éQué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a personal de establecimiento




ALARMA

¢Cual sera la Alarma? Lluvia declarada

éCuando se activa la Alarma?

éQuién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacion y Coordinacion

-Cuando se observe una leve lluvia en recreo se solicitar al inspector a tocar el timbre para el ingreso
de los estudiantes al aula.

-Promover el abandono del patio a la sala de clases debe ser de forma tranquila y ordenada para
evitar de caidas frente a la himeda de las baldosas y la gran cantidad de agua en los pasillos y
escaleras producto de la lluvia.

-informar a los estudiantes que si se encuentra en una zona con escalera, circule por éstas por su
costado derecho, mire los peldafios y tdmese de los pasamanos.

Los alumnos permanecen en sus aulas con los docentes de la asignatura que estan desarrollando.
-Recordar que el lugar mds seguro para evitar de caidas frente a la himeda de las baldosas y la gran
cantidad de agua en los pasillos y escaleras producto de la lluvia.

-Promover la calma a los estudiantes.

-Mantenerse con el curso en la sala de clases hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

Los alumnos permanecen en sus aulas con los docentes de la asignatura que estan desarrollando.
-Recordar que el lugar mds seguro para evitar de caidas frente a la himeda de las baldosas y la gran
cantidad de agua en los pasillos y escaleras producto de la lluvia.

-Promover la calma a los estudiantes.

-Mantenerse con el curso en la sala de clases hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

-Informar a los apoderados que el retiro de los estudiantes es mediante el procedimiento de firmay
Rut en el libro de clases. Una vez realizado la firma protocolar de antecedente, el estudiante puede
ser retirado.

-Notificar a los padres o apoderados que no se permitira que los alumnos se devuelvan a la sala de
clase en la busqueda de articulos personales por su seguridad para evitar accidentes por las
condiciones de lluvia del establecimiento.

-comunicar a los padres o apoderados que si se encuentra en una zona con escalera con estudiante,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y témese de los pasamanos.

-Promover el abandono de la sala de clases de forma tranquila y ordenada para evitar de caidas
frente a la himeda de las baldosas y la gran cantidad de agua en los pasillos y escaleras producto de
la lluvia.

-Si hay algun padre o apoderado complicado frente a las instrucciones dadas se debe solicitar apoyo
de los asistentes de la educacion.

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

EMERGENCIA AMBIENTAL




NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE
MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

AV.ARGENTINA #02050

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta? Olor a gas

éQué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a funcionarios del instituto

ALARMA

éCual sera la Alarma?

éCuando se activa la Alarma?

¢éQuién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacion y Coordinacion

- Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.
- No utilizar celulares o aparatos electronicos.

- Dar aviso a personal del establecimiento para avisar a Direccidn.

- En caso de que se indique, evacuar hacia la zona de seguridad.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
Zona de seguridad.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:
ACCIDENTE ESCOLAR

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:  DIRECCION
INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL AV.ARGENTINA #02050

JOSE MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA




TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta?

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a funcionarios del Instituto

ALARMA

éCual sera la Alarma? Llamar a los funcionarios (profesores e inspectores)

éCuando se activa la Alarma?

¢Quién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacion y Coordinacion

Ante la ocurrencia de un accidente escolar:

1° se debe enviar de inmediato al alumno accidentado a la posta de urgencia u hospital mas cercano
al establecimiento educacional y que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar
todas las medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o
traumatismo encéfalo craneano (TEC)

2° La denuncia se debe efectuar en formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan estar en poder de
los establecimientos educacionales y en el centro asistencial que atienda al accidentado.

Lesiones Leves: -Mantener la calma tanto usted como el estudiante.

-Llamar a un inspector y llevarlo inmediatamente a enfermeria 6 funcionario de turno.

-La enfermera sabra el procedimiento adecuado frente a la situacion.

- No diagnostique al estudiante ni suministre medicamento.

-Una vez retirado el estudiante del aula, usted debe seguir con el desarrollo de su clase.

Lesiones Menos Graves: -Mantener la calma tanto usted como el estudiante.

-Despejar el area donde se encuentre el accidentado.

-Llamar a un inspector y llevarlo inmediatamente a enfermeria 6 funcionario de turno.

-La enfermera sabra el procedimiento adecuado frente a la situacion.

- No diagnostique al estudiante ni suministre medicamento.

-Una vez retirado el estudiante de la sala de clases usted debe seguir con el desarrollo de su clase.
Lesiones Graves: -Mantener la calma tanto usted como el estudiante.

-Despejar el area donde se encuentre el accidentado.

-Dejar al estudiante donde se accidentd y a buscar al paramédico de la unidad educativa.

-Solicitar al inspector despejar la sala de clases enviando a los alumnos a otra dependencia  para
continuar la clase, asi tener c para despejado el area cuando lleguen los paramédicos o
ambulancia.

- Si es necesario aplicar los primero auxilios al estudiante, hagalo solo

si usted esta capacitado.




El paramédico del establecimiento es la persona capacitada quien debera realizar el procedimiento
adecuado frente a la situacién acontecida.

- No diagnosticar al estudiante ni suministrar medicamentos.

-Acompanar con el estudiante para su tranquilidad y apoyo frente a la situacion.

-Una vez retirado al estudiante accidentado de la sala de clases, se puede reingresar al curso y seguir
con el desarrollo de la clase.

Fatal: Promover la calma para los estudiantes y retirar rapidamente a los alumnos del sitio donde
sucedio el deceso.

- No mover el cuerpo.

-Informar inmediatamente a la enfermeria 6 funcionario de turno y solicitar ayuda de los
inspectores.

- Restringir Inmediatamente el area.

-Informar de inmediato a carabinero de Chile al teléfono de emergencias 133.

-Sélo personal autorizado y capacitado podra ingresar al lugar del accidente.

-Abandonar el area hasta que llegue carabinero de chiley colaborar contestando las
preguntas que sera sometido con respecto al accidente.

- Retirarse hasta que carabineros lo determine.

-Toda clase o actividad en la escuela frente a un accidente fatal queda suspendida y seguir las
instrucciones que de direccidn.

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:
ACCIDENTE LABORAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE
MAZA SANCHO
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

AV. ARGENTINA # 02050

TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIADAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta?

éQué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a funcionarios del Instituto

ALARMA




éCual sera la Alarma? Llamar a los funcionarios (profesores e inspectores)

éCuando se activa la Alarma?

¢éQuién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacién y Coordinacion

Accidente de Trabajo:

1) Analice la situacion, defina el tipo de accidente e informe a su jefe directo o
encargado de seguridad.
2) Si su lugar de trabajo no puede realizar el traslado llame 2223082

3) La unidad educativa tiene 24 horas desde el accidente para

emitir la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT)

4) La DIAT debe ser presentada en persona o via

email a recepcion.documentos@mutual.cl

5) Si la DIAT no ha sido enviada mientras usted se dirige al centro de salud debera
presentarse con cédula de identidad.

6) Ingrese al Portal Trabajadores para hacer el

seguimiento correspondiente a su accidente.

Accidente de Trayecto:

1) Informe a su jefe directo o encargado de seguridad apenas ocurra el accidente.

2) Dirijase al centro asistencial mutual mas cercano.

3) Si el accidente es grave dirijase al centro asistencial mas cercano para la primera
atencidn de urgencia.

4) La unidad educativa tiene 24 horas desde el accidente para

emitir la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo (DIAT)

5) La DIAT debe ser presentada en persona o via

email a recepcion.documentos@mutual.cl

6) Realice la denuncia ante carabinero (obtencion de parte policial)

7) Si el trabajador queda inconsciente: la empresa debera

llamar al Numero de Rescate 1407.

8) Si no se tienen los datos del trabajador respecto al accidente debe llamar a carabineros al 133.
9) Ingrese al Portal Trabajadores para hacer el seguimiento correspondiente a su accidente.
Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:

INTOXICACION ALIMENTARIA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:  DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL JOSE AV. ARGENTINA # 02050
MAZA SANCHO



mailto:documentos@mutual.cl
mailto:documentos@mutual.cl

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta? Alimentos en mal estado o vencidos, vomitos o diarrea

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a funcionarios del Instituto

ALARMA

éCual sera la Alarma? Dar aviso a funcionarios del Instituto

éCuando se activa la Alarma?

¢éQuién dara la Alarma? Funcionario del Instituto

Comunicacion y Coordinacion

En el caso de sospechar que existe una intoxicacion alimentaria, por vémitos o diarrea en
estudiantes, iniciar protocolo con la coordinadora de salud del establecimiento.

Verificar sintomas, curso o cursos afectados, nombre de alumnos, el origen de la ingesta de
alimentos, puede ser por el plan de alimentacion escolar o la ingesta de algin alimento en
convivencia.

La coordinadora de salud del establecimiento debera comunicar la situacidén a la encargada de salud
escolar Sra. Mirna Araya al 55-2633372, quien indicara los pasos a seguir y activara red de salud que
corresponde.

Los alumnos afectados deberan ser derivados por el seguro escolar al CESFAM mas cercano.

Solicitar a los apoderados copia del reporte.

Notificar a casa central nimero de personas afectadas, enviar copia de los registros de atencion si es
que los hubo.

Lugar de reuniéon del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:
ILICITOS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: DIRECCION

INSTITUTO CIENTIFICO EDUCACIONAL AV.ARGENTINA # 02050
JOSE MAZA SANCHO




PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
TODOS LOS ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

TODA LA UNIDAD EDUCATIVA

ALERTA

éCual sera la Alerta? Pérdida o extravio de objetos de valor, recursos pedagégicos

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta? Dar aviso a funcionarios del Instituto

ALARMA

éCual sera la Alarma? Dar aviso a funcionarios del Instituto

éCuando se activa la Alarma?

¢Quién dara la Alarma? Funcionario afectado

Comunicacion y Coordinacion

Delitos contra la propiedad:
- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local (local)
- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata), dirigido al departamento juridico.
- Emitir un informe a CMDS dentro de los 3 dias siguientes, dirigido al Departamento
Juridico Delitos de Dafios:
- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI, o Fiscalia local (inmediata)
- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata), dirigido al departamento juridico.
- Emitir un informe a CMDS dentro de los 3 dias siguientes, dirigido a Direccion de Obras con
copia al Departamento Juridico.
Delitos Sexuales en contra de alumnos(as) del establecimiento en que quepa participacion a
funcionarios docentes o no docentes de la unidad:
- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local (inmediata, previa
orientacion del departamento juridico).
- Informar a apoderado del menor o la persona que lo tenga a su cuidado.
- Solicitud de Medida de Proteccién ante Tribunal de Familia (previa evaluacion con el
Depto. Juridico).
- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata), dirigido al Depto. Juridico, con
copia al Depto. Personal.
- Emitir un informe a CMDS (24 Hrs.), dirigido al Depto. Juridico con copia al Depto. Personal.
Delitos contra la Vida (lesiones graves, menos graves o leves, rifias, otros) en contra de funcionarios
de la CMDS, verificados en el establecimiento o en sus inmediaciones u con ocasion de la prestacién
de servicios:
Hay que distinguir lo siguiente:

a) Siel agresor es otro funcionario:




- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata) dirigida al Depto. Personal con
copia al Depto. Juridico.

- Emitir un informe a CMDS dentro de los 3 dias siguientes, dirigido al Depto. Personal, con
copia al Depto. Juridico.

b) Si el agresor es padre o apoderado:

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local

- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata) dirigida al Depto. Personal con
copia al Depto. Juridico

- Emitir un informe a CMDS dentro de los 3 dias siguientes, dirigido al Depto. Personal, con
copia al Depto. Juridico.

c) Si el agresor es alumno:

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local, dentro de 48 hrs., previa orientacion del
Depto. Juridico.

- Informar a apoderado del menor o la persona que lo tenga a su cargo.

- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata) dirigida al Depto. Juridico con
copia al a la Direccion de Educacién y al Depto. Personal.

- Emitir un informe a CMDS dentro de 24 hrs., dirigido a la Direccion de Educacion, con copia al
Depto. Personal y al Depto. Juridico.

Delitos de amenazas, injurias o calumnias:

Hay que distinguir lo siguiente:

a) Si el denunciado es otro docente o funcionario:

- Comunicacion a la CMDS (dentro de 48 hrs. siguientes) dirigido al Depto. Personal con
copia al Depto. Juridico.

- Emitir informe a CMDS dentro de los 3 dias siguientes, dirigido al Depto. Personal con
copia al Depto. Juridico.

b) Si el denunciado es padre o apoderado:

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia Local.

- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS, dentro de las 48 hrs. siguientes dirigida al
Depto. Personal con copia al Depto. Juridico.

- Emitir un informe a CMDS dentro de 24 hrs., dirigido a Depto. Juridico.

c) Si el denunciado es alumno:

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia Local, dentro de las siguientes 48 hrs.,
previa orientacion del Depto. Juridico. Y aprobacion de Direccién Juridica.

- Informar a apoderado del menor o la persona que lo tenga a su cargo.

- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata) dirigida al Depto. Juridico, con copia
al a la Direccién de Educacion y al Depto. Personal.

- Emitir informe a CMDS (inmediata), dirigido a la Direccion de Educacién, con copia al
Depto. Juridico.

- Emitir informe a CMDS dentro de las 24 hrs. dirigido a Direccién de Educacidn, con copia al
Depto. Juridico.

Delitos de micro trafico de drogas:

Hay que distinguir lo siguiente:

a) Si el denunciado es otro docente o funcionario y el delito se comete dentro del establecimiento o
en sus inmediaciones:

-Denuncia a Carabineros de Chile o PDI (inmediata).

- Comunicacién por la via mas rapida a CMDS (inmediata) dirigido al Depto. Personal con copia al
Depto. Juridico.




- Emitir informe a CMDS dentro de las 24 hrs. siguientes, dirigido al Depto. Personal con copia al
Depto. Juridico

B) Si el denunciado es alumno y el delito se comete dentro del establecimiento o en sus
inmediaciones:

- Denuncia a Carabineros principalmente radicar el tema en el Plan Cuadrante.

- Informar a apoderado del menor o la persona que lo tenga a su cuidado.

- Aplicar suspension de clases frente a la primera infraccion de tres dias.

- Derivar al consultorio CESFAM mas cercano para que el alumno se inscriba y asista a
cualquier programa de atencion de Salud Mental referente a la aduccion a las drogas que
actualmente se esté practicando por el consultorio correspondiente.

- Para reingresar a clases debe presentar la Direccion del establecimiento un
comprobante de asistencia del alumno al Programa de orientacion del consultorio
correspondiente.

- Si no asiste al CESFAM, se debe citar inmediatamente al apoderado o la persona que lo
tenga a su cuidado y, no podra ingresar a clases hasta que éste comparezca a la unidad educativa.
- Si el alumno es reincidente, se haran progresivos los dias de suspension, debiendo reingresar
a clases solamente si presenta informe de consultorio correspondiente sobre su asistencia
permanente al mismo.

- Emitir informe a CMDS mensualmente con ndmina de alumnos que hayan sido objeto de
este procedimiento, dirigido a Direccién de Educacidn, con copia al Depto. Psicosocial y al Depto.
Juridico.

c) Si el denunciado es padre o apoderado o un tercero:

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI (inmediata).

Si se constata por parte del establecimiento que un alumno o alumna es objeto de agresiones fisicas
o sexuales, explotacion sexual, abandono, etc.:

- Comunicacion por la via mas rapida a CMDS (inmediata), dirigida al Depto. Juridico, con
copia a la Direccion de Educacion y al Depto. Psicosocial.

- Emitir informe a CMDS dentro de las 24 hrs., dirigido al Depto. Juridico, con copia ala
Direccion de Educacidn y al Depto. Psicosocial.

- Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia Local (previa orientacién y aprobacion del
Depto. Juridico).

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar:

Zona de seguridad

Defina quien coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por
ejemplo ¢Que roles y que funciones asume la comunidad educativa?, ¢{Quién se comunicara con
los organismos de respuesta en caso de ser necesario?

ACCIONES RESPONSABLES

Dar aviso a autoridades Comité de seguridad
Activar alarmas Asistentes de educacion
Bloqueo de pasos Asistentes de la educacién
Resguardar integridad del alumnado Docentes

Monitorear protocolos Comité de seguridad




Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES

Nos encontramos con estudiantes de diferentes niveles, con un grado de dificultad motora,
cabe destacar que estos estudiantes tienen asistentes particulares que los ayudan a
movilizarse hacia diferentes lugares y se encuentra en salas que estan frente zona de

seguridad, ademas tiene un asiento preferente delante de la sala.

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos
de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos

que sean necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA
NRO. TELEFONO

ENCARGADO DEL CONTACTO

NOMBRE /INSTITUCION
Carabineros

972135050
55- 2755285

SECRETARIA

Bomberos

132- 55 2 255762

SECRETARIA

Consultorio (Salud)

Otro (indicar)

Otro

Otro

Otro

Toma de decisiones. En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgo que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencidn

de la comunicacion educativa.

Posibles Escenarios de la

Posible Dano

Acciones a Realizar

Emergencia




En Situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones y
definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, puede generarse nuevas necesidades, para
ello debera realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinaciones de los y las estudiantes,
las vias o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de

Seguridad.

INTERNA

ZONAS DE SEGURIDAD

CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES

CANCHA TECHADA
INTERNA ( PARVULOS)

T. Menor — T Mayor
(mas los funcionarios
pertenecientes a ese

DEL KIOSCO

INTERNA

nivel)

EVACUAR AFUERA DE 12-29-3¢2-4°¢
SUS SALAS BASICOS

( SAL 10) AL COSTADO
DE LA SALA.

EVACUAR AL COSTADO 52 BASICOS
DE SU SALA.

EVACUAR EN LA ZONA 62 Y 72 BASICOS

VIAS DE EVACUACION

CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES

EVACUARA LA 82 BASICO
CANCHA DE TIERRA I=n-1=1v
EVACUAR POR PASILLO 82Y | MEDIO
DE 2 PISO
EVACUAR POR 3 PISO il —11l- IV MEDIO
NO USAR LAS
ESCALERAS SINO EL
PASILLO DEL 32 NIVEL




PASANDO POR LA
BIBLIOTECA HASTA
LLEGAR A LA CANCHA
DE TIERRA DONDE
DEBERAN ACCEDER A
ESTA AL COSTADO DEL

AUDITORIUM
HACIENDO USO DE LAS
ESCALERAS
REMOVIBLES.
EVACUAR A LA ZONA PABELLON NUEVO Y
DEL KIOSCO FUNCIONARIOS DE
COCINA
PASILLO DE CERAMICA | PERSONAL ADMINISTRATIVO
( DIRECTIVOS)

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: PANDEMIA

SAR COVID-19

DIRECCION

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

ICEDUC
PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Av. Argentina 02250

Toda la comunidad educativa.

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

PANDEMIA ES CONSIDERADA COMO LA EXISTENCIA DE UN NUMERO DE PERSONAS
AFECTADAS POR UNA DETERMINADA ENFERMEDAD O QUE PRESENTA FACTORES DE RIESGO
ESPECIFICOS RELACIONADA CON LA SALUD, CON UNA FRECUENCIA CLARAMENTE SUPERIOR
A LA ESPERADA EN CONDICIONES NORMALES, EN UN AMBITO GEOGRAFICO Y PERIODO DE
TIEMPO DETERMINADO.

e DAR CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION INDICADO POR LA

SEREMI DE SALUD.
e VENTILAR ADECUADAMENTE LOS ESPACIOS

PROMOVER HIGIENE DE MANOS Y CONDUCTAS AL TOSER Y ESTORNUDAR
e ESTAR ATENTO A LA APARICION DE SINTOMAS Y DAR AVISO AL CUIDADOR O PADRE DEL
ALUMNO




e COMUNICAR PREVIAMENTE A LOS PADRES Y APODERADOS QUE SI UN ESTUDIANTE
PRESENTA SINTOMAS COMO FIEBRE DEARREA O PROBLEMAS RESPIRATOIOS, NO ASISTA AL
ESTABLECIMIENTO Y RECURRIR A CENTRO MEDICO PARA SU EVALUACION

e USO DE MASCARILLAS DURANTE TODA LA JORNADA

INCORPORAR AQUELLAS MEDIDAS QUE EL MINISTERO DE SALUD Y EDUCACION EMITAN DE
ACUERDO A LA FASES QUE SE INFORME

ALERTA

NINO O FUNCIONARIO CON SINTOMATOLOGIA Y SIGNOS NO HABITUALES O CON TEMPERATURA
IGUAL O MAYOR A 38°C
SE DEBERA DERIVAR AL CENTRO DE URGENCIA PARA EVALUACION , AVISO A LOS APODERADOS.

ALARMA

éCual sera la Alarma? No aplica , PORQUE SE DEBE RESGUARDAR LA PRIVACIDAD DE EL O LOS
AFECTADOS Y EVITAR ALARMA PUBLICA
éCuando se activa la Alarma?

¢éQuién dara la Alarma?

Comunicacion y Coordinacion

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

DIRECTOR: DEFINIR ACCIONES PROPIAS DEL DIRECTOR PARA QUE CADA UNO DE LOS ROLES
CUMPLAN SU FUNCION

ENCARGADO DE SALUD: PROCURAR QUE SE AISLE AL AFECTADO HASTA LA LLEGADA DEL
APODERADO Y SI NO ESTA CERCANO SOLICITAR AYUDA.

INSPECTORA PORTERIA: LLAMAR A LOS APODERADOS DEL ALUMNOS PARA INFORMAR SITUACION.

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:
Oficina Convivencia Escolar

Defina quien coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por
ejemplo ¢Que roles y que funciones asume la comunidad educativa?, ¢{Quién se comunicara con
los organismos de respuesta en caso de ser necesario?



ACCIONES RESPONSABLES

RECOMENDACIONES SANITARIAS

ENCARGADO D SALUD

LIMPIEZA DE ESTABLECIMIENTO

AUXILIARES DE SERVICIO

COMUNICACION CON APODERADO

DOCENTE O EDUCADORAS DE NIVEL

INFORMACION CMDS

DIRECTOR Y O A QUIEN DEFINA EL DIRECTOR

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacidn de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES

RECURSOS SEP

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos
de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos

que sean necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NOMBRE /INSTITUCION NRO. TELEFONO

ENCARGADO DEL CONTACTO

de riesgos)

Carabineros SECRETARIA
Bomberos SECRETARIA
Consultorio (Salud) SECRETARIA
CMDS (Dpto. de prevencion SECRETARIA

Mutual De Seguridad

El gue la unidad estime
conveniente

Otro

Toma de decisiones. En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgo que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencidn

de la comunicacion educativa.



Posibles Escenarios de la Posible Dano Acciones a Realizar

Emergencia
BROTE DE CONTAGIO

COORDINACION
ENCARGADO DE SEGURIDAD,
SALUD, DIRECTOR AVISO A

CMDS

MOLESTIAS E SALUD

En Situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones y
definir qué acciones se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, puede generarse nuevas necesidades, para
ello debera realizar una segunda evaluacidn y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinaciones de los y las estudiantes,

las vias o zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de
Seguridad.

ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
CANCHA TECHADA T. Menor — T Mayor
INTERNA ( PARVULOS) B ) .
(mas los funcionarios
pertenecientes a ese
nivel)
EVACUAR AFUERA DE 12-22-32-4°
SUS SALAS ,
BASICOS
( SAL 10) AL COSTADO
DE LA SALA.
EVACUAR AL COSTADO 52 BASICOS
DE SU SALA.
EVACUAR EN LA ZONA 62Y 72 BASICOS
DEL KIOSCO

VIAS DE EVACUACION

INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES




EVACUAR A LA 82 BASICO
CANCHA DE -
TIERRA -

v
EVACUAR POR PASILLO 82 Y| MEDIO

DE 2 PISO

EVACUAR POR 3 PISO
NO USAR LAS
ESCALERAS SINO EL
PASILLO DEL 32 NIVEL
PASANDO POR LA
BIBLIOTECA HASTA
LLEGAR A LA CANCHA
DE TIERRA DONDE
DEBERAN ACCEDER A
ESTA AL COSTADO DEL
AUDITORIUM
HACIENDO USO DE LAS
ESCALERAS
REMOVIBLES.

it —1il- 1Iv MEDIO

EVACUAR A LA ZONA
DEL KIOSCO

PABELLON NUEVO Y
FUNCIONARIOS DE
COCINA

PASILLO DE CERAMICA

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

( DIRECTIVOS)

ANEXO N°3: SIMULACROS

PASOS FUNDAMENTALES PARA LA REALIZACIN DE UN EJERCICIO DE SIMULACION

PASOS

DESCRIPCION

Simulacro de sismo o
terremoto

- Objetivo: Entrenar a la unidad educativa frente a un posible
sismo o terremoto.

-Objetivo: Practicar los distintos medios de comunicacidn para la
coordinacidn de tareas.

- Comité de seguridad planifica y coordina simulacro de
sismo o terremoto

- Socializa y entrega tareas a los distintos estamentos, en distintas

funciones que deberan cumplir y llevar a cabo durante la realizacién
del ejercicio.




Funciones del equipo
organizador

- El comité de seguridad organiza y distribuye distintas
tareas y funciones a funcionarios del Instituto, dando a conocer
detalles de las funciones y formas de actuar.

- El equipo de gestion evaluara y controlara la realizacion del
ejercicio en distintos puntos del Instituto en cuanto a: funcién de los
comités, organizacidn, tiempo y empleo de recursos de prevencién




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
ACOSO LABORAL ENTRE FUNCIONARIOS



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO LABORAL ENTRE FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO
EDUCACIONAL JOSE MAZA SANCHO, ANTOFAGASTA

El presente protocolo tiene como objetivo establecer un marco claro y sistematico para la investigacidon, sancion y
reparacion del acoso laboral entre funcionarios de un establecimiento educacional municipal. Este protocolo se aplica a
todos los funcionarios del establecimiento, sin distincion de cargo, género, etnia, religiéon o cualquier otra condicioén
personal.

Base legal
Definicion de acoso laboral Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra
de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por cualquier
medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso psicologico, abuso emocional o mental: considerando el
contexto y caso concreto en el que se presente [se deberan revisar estos ejemplos y se podria ajustar la lista]

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social; ser aislado,
apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros

de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su
perfil profesional con el
objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género, etnia, origen social,
vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que
amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.



Este protocolo se basa en las siguientes leyes y decretos de Chile:

Ley 20.370, General de Educacion: Establece los principios generales de la educacion en Chile, incluyendo el
derecho a una educacion libre de discriminacion y violencia.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar: Define y tipifica el acoso escolar, incluyendo el acoso entre pares y el
acoso entre adultos y estudiantes.

Ley 21.050, que Modifica el Codigo del Trabajo y otras Normas Legales para Prevenir, Investigar y
Sancionar el Acoso Sexual Laboral y la Discriminacion Arbitraria: Define y tipifica el acoso sexual laboral,

establece procedimientos para su investigacion y sancion, y protege a las personas denunciantes.

Decreto Supremo N° 1700/2013: Aprueba el Reglamento de Convivencia Escolar, el cual establece normas y
procedimientos para la investigacion y sancion del maltrato entre pares y del maltrato de adultos a estudiantes.

Ley 21.643, “Ley Karin” que modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, que entra en vigor el 01 de agosto del 2024.

Convenio 190, de la OIT (Organizacion Internacional del trabajo), en donde se tipifica y se da a conocer
Convenio Internacional sobre la violencia y el acoso en el trabajo. Entra en Vigor el 12 de junio del 2024.

Responsabilidades



1. Director

e Liderar la implementacion del protocolo.

e Designar al equipo responsable de la investigacion de denuncias e informar inmediatamente al Sostenedor, en un plazo
maximo de 48 hrs.

e Aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes a los responsables de acoso sexual y laboral (Memorandum o Carta de
Amonestacion, si lo amerita) o tomar las medidas que dictamine el Sostenedor.

e Proteger a las personas denunciantes.

e Difundir el protocolo.

e Evaluar y actualizar el protocolo.

2. Encargado/a de Convivencia

Coordinar la implementacion de medidas de prevencion.
Recibir y canalizar denuncias a la Direccion del establecimiento
Brindar apoyo a las personas denunciantes y denunciadas.
Realizar seguimiento a las investigaciones.

Promover una cultura de respeto y tolerancia.

Equipo de Convivencia Escolar

Este Equipo estd conformado por personas del Equipo de Gestion del Establecimiento, el cual es tipificado en los
manuales de convivencia escolar, la conformacion de este equipo.

Los miembros que conforman este Equipo son:
Encargado de Convivencia Escolar
Orientacion
Miembro de UTP
Miembro de Inspectoria General
Equipo Psicosocial

Investigacion
Recepcion de denuncia
La denuncia debe presentarse de forma escrita en sobre sellado ante La Direccion del establecimiento en conjunto con

el/la Encargado/a de Convivencia Escolar. La lectura de la denuncia la realizard solo el/la directora/a de la unidad
educativa.

Investigacion preliminar



Al recepcionar y tomar conocimiento, se verificara la existencia de indicios de acoso laboral, en un plazo maximo de 48 hrs,
segun la denuncia escrita recibida.

La denuncia debe ser inmediata a la jefatura, no pasar mas alli de 24 hrs.

Se enviara un correo electronico, notificando la denuncia a las partes

involucradas.

Investigacion formal

Si se encuentran indicios suficientes, se iniciard una investigacion formal por un equipo imparcial y capacitado definido con
anterioridad y Asesoria externa ASCH, CMDS.

Se recopilaran pruebas, incluyendo declaraciones de testigos, documentos y cualquier otra evidencia relevante.

Se entrevistara a la persona denunciante y a la persona denunciada para obtener su version de los hechos. Esta entrevista serd’
realizada por director/a del Establecimiento. Los demas Miembros deben saber y conocer el hecho, pero a grandes rasgos,
sin informacion en profundidad ni detallada.

Se analizaran las pruebas para determinar si se ha cometido acoso laboral.

Se enviard documentacidn de la denuncia al Sostenedor del Establecimiento.

Si el afectado lo amerita, puede también enviar documentacion a Organismos

competentes para que también realicen investigacion.

Tanto el Denunciante como el Denunciado, podran desarrollar sus funciones,

siempre y cuando se resguarde su integridad y se evite el cruce entre denunciante y denunciado.

Sancion /Seguimiento

Si se confirma que se ha cometido acoso laboral:

Se aplicaran las sanciones disciplinarias correspondientes, de acuerdo con la gravedad de la falta y considerando
la normativa legal vigente, a través de la denuncia formal realizada a sostenedor y organismos del sistema judicial
y laboral, si fuese el caso.

Sanciones Disciplinarias

e Amonestaciones escritas.

e  Suspensiones temporales o definitivas, segiin lo dictamine la investigacion
Despido, segun lo dictamine la investigacion realizada.

e Otras medidas correctivas que se consideren necesarias.

e Las sanciones disciplinarias seran otorgadas y orientadas por el sostenedor y los organismos del sistema judicial y laboral.

Seguimiento

e Se realizard seguimiento para asegurarse de que no se produzcan represalias y que se mantenga un ambiente de trabajo
adecuado.

e  Este seguimiento sera llevado a cabo por un equipo imparcial y capacitado definido con anterioridad y Asesoria externa

ASCH, CMDS.

Proteccion de las personas denunciantes



e FE] establecimiento educacional se compromete a proteger a las personas denunciantes de cualquier tipo de represalia o
discriminacion por haber presentado una denuncia.

Se garantizara la confidencialidad de su identidad.

Se brindaré el apoyo psicolégico y legal necesario.

Se brindara el espacio para jornadas de reparacion de dafios para el/la

Afectado/a y sus colegas de trabajo.

Canales de denuncia

Encargado/a de Convivencia

Director/a

Superintendencia de Educacion: https://www.supereduc.cl/
Direccion del Trabajo: https://www.dt.gob.cl/

Policia de Investigaciones: 134

Carabineros de Chile: 133

Ministerio Publico: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

PROTOCOLO DENUNCIA ACOSO LABORAL


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do

RECEPCION DENUNCIA

La denuncia debe presentarse de forma escrita en sobre sellado ante La Direccion del establecimiento en conjunto con
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar. La lectura de la denuncia la realizard solo el/la directora/a de la unidad
educativa.

INVESTIGACION PRELIMINAR

» Al recepcionar y tomar conocimiento, se verificara la existencia de indicios de acoso laboral, en un plazo
maximo de 48 hrs, segtn la denuncia escrita recibida.

« La denuncia debe ser inmediata a la jefatura, no pasar mas alla de 24 hrs.

* Se enviara un correo electronico, notificando la denuncia a las partes involucradas.

* Tanto el Denunciante como el Denunciado, podran desarrollar sus funciones, siempre y cuando se resguarde su
integridad y se evite el cruce entre denunciante y denunciado.

PLAZO MAXIMO DE DENUNCIA

Plazo maximo para realizar denuncia: 24 hrs. Plazo Maximo para que la Direccion del Establecimiento informe lo
sucedido mediante oficio conductor, 48 horas.

INVESTIGACION FORMAL

Si se encuentran indicios suficientes, se iniciard una investigacion formal por un equipo imparcial y capacitado definido
con anterioridad y Asesoria externa ASCH, CMDS.

* Se recopilaran pruebas, incluyendo declaraciones de testigos, documentos y cualquier otra evidencia relevante.

» Se entrevistara a la persona denunciante y a la persona denunciada para obtener su version de los hechos. Esta
entrevista sera realizada por el director/a del Establecimiento. Los demas Miembros deben saber y conocer el
hecho, pero a grandes rasgos, sin informacion en profundidad ni detallada.

* Se analizaran las pruebas para determinar si se ha cometido acoso laboral.

* Se enviard documentacion de la denuncia al Sostenedor del Establecimiento.

+ Si el afectado lo amerita, puede también enviar documentacion a Organismos competentes para que también
realicen investigacion.

NOTIFICACION

Se espera notificacion del sostenedor que hizo recepcion de la denuncia, en paralelo, se seguira visualizando la situacion
en el establecimiento.

SANCION / SEGUIMIENTO



Si se confirma que se ha cometido acoso laboral:

* Se aplicaran las sanciones disciplinarias correspondientes, de acuerdo con la gravedad de la falta y considerando
la normativa legal vigente, a través de la denuncia formal realizada a sostenedor y organismos del sistema judicial
y laboral, si fuese el caso.
« Se hara solicitud a Sostenedor para:
- Amonestaciones escritas.

Suspensiones temporales o definitivas, segin lo dictamine la investigacion.

Despido, segun lo dictamine la investigacion realizada.

Otras medidas correctivas que se consideren necesarias.

Las sanciones disciplinarias serdn otorgadas y orientadas por el sostenedor y los organismos del sistema judicial y
laboral.

Se realizarad seguimiento para asegurarse de que no se produzcan represalias y que se mantenga un ambiente de trabajo
adecuado.

Este seguimiento sera llevado a cabo por un equipo imparcial y capacitado definido con anterioridad Asesoria externa
ASCH, CMDS.

PROTECCION Y REPARACION

Proteccion de las personas denunciantes:

El establecimiento educacional se compromete a proteger a las personas denunciantes de cualquier tipo de represalia o
discriminacion por haber presentado una denuncia.

Se garantizara la confidencialidad de su identidad.

Se brindara el apoyo psicoldogico y legal necesario.

Se brindara el espacio para jornadas de reparacion de dafios para el/la Afectado/a y sus colegas de trabajo.

El Comité de aplicaciéon (CDA), en conjunto con Comité” Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), Equipo de Convivencia
Escolar y Direccion, deberan elaborar actividades de apoyo psicologico distension y reparacion en la comunidad.

Comité de aplicacion (CDA), en conjunto con Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), Equipo de Convivencia
Escolar y Direccion, deberan instaurar una cultura preventiva ante el acoso laboral dentro de sus acciones anuales.
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